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BANKACILIK LERI SOZLESMESINDEKI
GENEL ISLEM SARTLARINA ILISKIN BILGILENDIRME FORMU

1- Banka, bankacihik hizmatlerinds ve igtemlerinde kargdagelan hususlan
dlzaniemek (ere, Bankac bk Dizeniame ve Danedems Kuumu taraindan

ayintanmis yonatmaiik hikimiading uygun, ca nieliynde Bankaciik
E,Iemlan Zlegmes)’ {sonasme‘ clarak aniacaklr ) dizenlamigtic Bu

grmda, Soziegmedaki genal iglem gartian hakkinda kisa bilghendirma
yapumigtir. Igby Formun ve menin Mogtar taratndan dikkafica
okunmas| va incalanmasi, % Imas| istenten hokOméer bulunmasi
halinde buntarin, in 1arinindan ewel yaaik olarak Bankaya
bildiriimesi garekmaktedir.

2- Shzlegmenin Kapsam): 1z0u Soziazme, Banka tarafindan veriimekts
olan tOm bankacikk hizmet ve iglerier] T yeni bir s6zisame imzalanmadid|
takdirde Banka tarafincan sonradan venlecek tim bankacikk hizmetleri
ve iglemleri igin uygulanacaktir, Saziegmenin, bir hizmetedgleme ait
boluminde yer akan hikdmier, mahiyetine uygun o'dufiu dicide, kiyesen
difjer hizmet ve islemiere de uygulams

3. Uygulanacak Hikiimler: Soriegmede hikOm bulunmamas: halinge
Bankarun i mevzual hukdmlen, bunlarda da hikim bulunmamasi halindz
ligii mevzuat fle bankaciik teamalier wgutanir,

4- Katima Hesabi Limitini Belineme ve Degigtirme Yetkisi: Banka,
katdma hesabi agilabimesi igin geraid asgari tutan dimiti ve arkl katima
hesabi tirien icin farkk n2sap agma knutierini serbeste belireyeilir,
vade bitimnden sonra uygulanmak kayds de Migter’min muvafakating
perek olmaksizin bu limitien degigtirebilir

5- Katilma Hesaplarimin Yemilenmesi: Hesabin vadesinde
yemienmeyeceTy Banka'ya onceden yazil olarak ihbar edilmedifn lakdirde,
vace olomatikman vade blimini tacp eden ginden baglamak ozese aynl
sUre lle uzar

Aksing yazih bir talimat bulunmadiy): sOraca, Migteri'nin katima
hesaplarinin ik vadesinin tgglnone gatecek gexiide aciimasini kabul

, hesabm yenlienmasi ve devam vadeierin tabia gelmes: halinde,
vacenin |k igunang otelenmesin| talep attg), Sozegmenin bu hususta
Banka'ya venimig ta/imat hikminde oldudu kabul edilir. Mugteri, akei
yondeki taimatini Bankaya yazil olarak bildirmelidir,

6- Katilma Hesabindan Vadeden Once Para Cekilmesi: Katima
hesabendan vadeden Snce para fl:kik:l nalerde, iigik hesap kendliflinden,
ketima hesabi bakiyesinin dahil olduju ketima hesabna déndsur ve bu
hesaba uygulanan kar zarara kahima oram uygulanie. Hesap bakiyesi

en dislik katlma hesabs limitinin de alinda ise, hesap kendiliginden orel
cari hesaba doniigdr ve bu hesaba higbir kar pay) edemesi yapimaz.

7- Bankamin Fiziken Kiymetli Maden Teslim Etmesi: Bankz, kymeti
maden hesabindaki 1tan, Sozlegmede belirienen tulararda ve yine
Sozdegmede belirtilen gartiaria, mugleriye dziken teskm ecebinr. n,
sonradan fizikan tesiim aldiy kymeth maden, standart dig cldugunu
tlen surarek veya bagkaca herhang ir nedanie Bankaya iade edemsz

8- Bankamin Kur ve Fiyatlarinin lanmase: Doviz vaya kiymetil
madane figkin igiamisrde, Bankann ifan etmig olduliu iglam amvndaki
doviz ahig/satg kurlan veya kiymefli maden abssah} yatian uyguiamir.

- Ucrat/Masrai ve Kemisyonlarin Banka Taratindan Belirlenmesi
veya Defistiimesk Banka, verdify hizmetler kargIgsnda al masral,
ocret ve komisyonian beliriemeye, artirmaya ve eksiltmeye tek tarafi
olarak yetkildir. Sbziegmede veya sbz nin imza tarihindz Bankanin
Intemet sitesinde, subelerinde veya BDDK' min (nternet sitesinde llan
edilmg oan deretdomisycn/masral bedederi s32zegmenin imza tarihing
mahsus carl tutariar clup, Bankanin zaman igarisinde banka politikaian,
piyasa kegullar, masiyatiardeki am%\ ulusal ve iuslararast akonomix
ve mali nedenierle bu tutarian tek faralll ofarak dedctirmesi tabiiir,
Dediziklikliar. Bankanin gubelerinde, internet sitesinde
fmm.umntmm.com. ,Simatin venkidi sate; kanallanndz, BODK nin
ntemet sitesinde (wvw bdak.gov.tr., Bankaciik Urln ve Hizmet Ucretierl’
bashdi aftnda ilan ediimektedir.) ve sar sekillerde ilon edildikier tarihien
itibaren uy%ulamr.. Builanlar, T lar Kanunu 8. maddes kapsaminda
Bankanin ‘aneri'si olup, Mdsterinin hizmet aimasi/aimaya devam etmesi
bu derevkomisyon/masratiann kabul edildiii manasina gelir.

10~ Tiketicilerin Ueret Masraf ve Komisyontanmn Talep ve Kabul
Fermu ile Belirlenmesi ve Degigtiriimesi- Misterinin 10ketici oldugu
hallerde Banka ilgili hizmet veya igierme ikskin Talep ve Bilgi Formu'nda
belirtilen tutar ve/veya oranlarda Geral, masraf ve komisyon ¥e buniara
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|hﬁn vergilen talep ve tahsil akiona sahiphr Talep ve Bikp Formu'nda
Lalchriien ucrel, maseal ve komisyontar igbu sozlesmenin imza tanhinde
yurarlikle olan tulararforaniardic, Banka bu ucretimassal ve komisyonlan,
ilgili Talap ve Bilgi Formunda belirtitan usullerle dedistirlebilecektic

Misgten, Banka tarafndan dagistirilan teratAomisyon/masrafian kabul
elmedijinde, %an (cretlerin uygulanmaya bagladifi Larinien itiharan
15 gOn Igansinde sez<onusy Oron vaya hizmen aimaxtan vazgectgini
Ban aya yazil| olarak bildirabilr. MOsterinin Orond kulanmag:ga
hizmetl imaya cevam atmacs! halinde, degigikiik kabul ectimig sayl

11- Bankanin Oriin ve Hizmetlers lligkin gartion Belirlame Yetkisi:
Banka, ok kamnesi ve dijer t0m rln ve hizmetierin verimesini Magterinin
ckonomik, maii ve sosyal durumu ve sair tim hususlan dikkate sarak,
teminatiann verilmesi m dahil, zartiara baglayabilir, teminatlar tesis
edilmis olsa dahi ka Orun ve hizmetleri vermeyebilir,

12- Minen‘ tarafindan Bankaya verilmis olan kambiyo senetlerinin
gecerlili imlanm tagiyip tagimadidanin kontrol i Migten'nin kendisine
aittir, bu kontroliin yapimarmig olmasindan veya imza taklidi veya
sanekarslardan Banka sorumiu degikdir

13- 'lmerl. Bankanin hakiendaki bitgl ve bzigeleri Bankacilik Kanunu

78. esinde belirtilen logilerie v Banka ortaklarinin (i) konsolide

finansal tablo haa rlama qaw:m. (i) NSk yonetimi ve ( i) ig cenetim
ulamalaninga Banka orfakian ile paylagmasina agik¢a muvatakat
ini kabul beyan ve tazhn it eder.

14- Migteri, Banka nezdndeki e-posta ve KEP adresieri ile GEM ve faks
numaralarma, Bankanin kampanya ve Grin tantimlarna iligkin deti
gondenimesing muvafakat ettifiini kabul ve beyan eder.

15~ Bankarun Sas we Gorunti Kaydh Alma Yetos: Banka, subeswe bankaciik
hizmetlerinen guvenii vesimesing llgkin ofarak her tirfu tedbir) alatilir,
Banka Ile Mugten arasindaki poriagmeler, iglem aninda aynca
hatiriatimasina gerak olmaksizin her 100 ses ve gorint kayil sistami
Il kayit aitina alabllir, Mogtart bu duruma muvatakat eder.

16- Bankanin Kwsurundan Xaynakianmayan Zarariardan Sorumia
Olmadi§r: Banka taratindan sunuian hizmetierin, internet sunucusy,
telefon hatlan, Mugtennin hlqlsamdommwaalml qidi Bankanin
cigindaki nedenierie veya Bankaya kusur jsnat edilemayecek teknik anza
vb. sebeplerte verilzmemesinden veya gecikerek venimesinden Banka
sorumlu degidir.

17- Delil Stzlegmesi: Sozlegme den dofjan intlaflarda, kayllar Banka
nezdinde olugtufundan, Migterinin sozlesmede belirtilen faks
numarasindan, e-mail adresinden, KEPS adresinden ve GSM
nurnarasindan gondermis cldufju iletilerin Banka bilgisayanna uhim
Tali dahil Barkawn 1im bilgisayar Hlzn, subesiz bankacihk kanaldan
ile Banka'ya ileGimig olan 1alep ve talimatara ilgkin Banka sisteminde
olugan kaydlar, Banka tarahndan Winlmzs olan ses ve gorinto kaytan,
belgeler, mikrofdlm, mkrofis ve. Bankanin tum kaytlan Hukuk
Muhakemelen Kanunu 193 geraynce kesin dell kabul adimighr

18- Bankamin Rehin Takas ve Mahsup Hakki: Migten'nin Sozlegmaden
colimug ve dofacak her tirl0 na kargilik, Banka'nin marksz va
gubelen nazdindski her turla n iz dofimug ve dofacak alacakiar,
senst ve sair tim kiymet evraklan Gzerinds Banka'n rehin ve hapis
hakki vardir. Banka. herhangi bir ihbara lizum kalmaksizin ve muaccel
olup olmadijna bakmaksan re'sen hesaptaki tutan bloke eimeye. takas
vt; 'Tm thifidir Hesaptan zaman zaman iglem yapdmasi rebnin
sihhatini e ez

19- MOgter, isbu formun ve Bankaciik iglemlen S6Zegmesi'nin Bankanin

inteme! sitesinden de .1undzeﬂnans.com.lr) gorlieblleceginin ve
talep atmes! halinde hikomlennin tekear gorigaledilaca)inin

kengicine bidiriidsdini, Soziegme daxi genal iglam ganianms dikkatice
okududunu, biigl =2hibi oldudunu ve genel islem gartfan kukanimasim
kabut ettidini, kabul beyan va taahhit edar,
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BANKACILIK ISLEMLERI SOZLESMESI

1. TANIMLAR
Bu Sozlegmede yer alan;

Banka: Tlriye Finans Katilim Bankasi A.S.'Wi,

Migteri: Banka min igbu Sozlegsme kapsaminda
sundufu/sunacad hizmetlarden yararianan gergek ve tizel
kigileri ifade eder. (Sozegme’'de Migter’ veya ‘Hesap Sahibl’
olarak anilacaldir.)

Sozlegme: Isbu ‘Bankaclik Iglemleri Stzegmesi'ni ifade eder.
BDDK: Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu'nu,
Bagvuru Formu: Migter' nin, Banka'nin S6zlegme kapsaminda
sundugu/sunacadi ve aracilik ettiifedecedi hizmetierden
yararlanmax icin Banka'va verdidi bilgi ve talimatian icersn ve
Sozegmenin ayriimaz pargasi olan formlan ve talimatiari,
Hesap: Banka nezdince agilan/agilacak clan her tirld ¢zel carl
hesaplan, katlma hesaplarin, kiymatli madsn depo hesaplann
ve yatinm hesaplanni,

Ozel Cari Hesap: Katihm bankalar nezdinde agilabilen va
istenildifinde kismen veya tamamen her an geri gekilebilme
ozellifi tasiyan, kargihfinda hesap sahibine herhangi bir getiri
odenmeyen fonlann olugturdufu, dlke parast, konvertibl clan
veya olmayan doviz veya mevzuatin izin verdigi kiymetli maden
(altin, gumug q@ibi) turunden agiabilen hesaplari,
Katilma Hesabi: Katihm bankalarina yatinian fonlarin Banka
tarafindan kullandiriimas: sonucu cogacak kar veya zarara
katlma hakkifsorumiuluBu veren, (ke parast, konvertibl olan
veya olmayan déviz veya mevzuatin izn vercigi kiymetli maden
(altin, giimas gibi) tirdnden aglabilen, kargiiginda hesap
szhibine dnceden belirlenmig faiz, kr payi ve s2ir nam altinda
harhangi bir gatiri Gdenmeyan ve anaparanin aynan geri
odenmesi garanti edilmeyen fonlarin olugturdugu hesaplar,
Birim Hesap Degeri: Katlma hasabirun cari degerini belirleyan
ve birim de@eri ile hesap de@erinin garpiimass suretiyle
hesaplanan, katiima hasabi sahibinin dzerinde hak iddia
edebileceqi lutar),

Miinferit Yetkili Ortak Hesap: Hesap sahiplerinden her birinin
Uzerinde tek bagina tasarrul edebildigi ortak hesabi,
Wilsterek Yetkili Ortak Hesap: Hesap sahiperinin ancak birllkte
tasarrul edebildigi ortak hesabi,

Fatura Kuruluglari: Banka tarafindan adlarina fatura tahsilan
yapiimast igin protokol imzalanmig/Aimzalanacak olan fatura
freten kuruluglan,

Hesap Ozeti: Hasap Uzerinde gergakiestirilen glemleri, iglem
tarinlerini ve valoring, agikiamalars ve hesap bakiyesin| gasterir
hesap dokumund,

Kiralik Kasa: Banka nezdinde bulunan ve Mogterni taralmdan
kiralanabilen Ozel kasalari,

ATM: Bir kisim barkzcihik hizmetierinin otomatik olarak ainmasing
saflayan sistem ve gesitli yerierde tesis edilmis alan otomatik
vezne makinelerini,

POS: Bir ana cihaz, bir yazici veAveya bir 3ifre kiavyesinden
olugan cevirimici {onling) veya gevirimdigl (offiine) caligabilen,
iglem bilgileri girilince satig belgesi veya alacak belgesi Ureten,
otomatik olarak bagh bulundugu merkezden provizyon alan,
kayip/calint kart numarasi kentrolu yapabilen, Iglem kaytiarin
badl bulundulu merkeze transfer eden ve kart tipine gore kart
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sahibinin sifre girigini sadlayan elektronik sabig noktas:
terminalini,

Araci Kurum: Banka ile arasinda acentelik soziesmesi akdedimig
veya aktedilecek olan sermeye piyasas! iglemlerini yapmaya
yetkili Borsa Istanbul dyas! aracilik girketini,

Sermaye Piyasasi Araglarni: Sermaye Piyasasi Kanunu
kapsammda olup; ilgili mevauat dogrultusunda dizenienen
borglanma araglan, yatinm fonu katilma belgelerl, varlija dayah
menkul kiymetber, katilma intifa senetleri, kar zarar oriakii
belgeleri, gelir ortakhy senetleri, ipotek teminath menkul
kiymetler, ipotege dayali menkul kiymetler, varlk terminath
menkul kiymetler, kira sertifikalan, sermaye piyasasi kurulunca
menkul kiymet olarak kabul edilen kiymetli avrak ila menkul
kiymet sayiimayan kiymetli evrak ve mali deferien temsil eden
diger svrak, altin ve gUmug gibi dederli madenler, Sermaye
Piyasas! Kanunu kapsaminda ¢ikanimasi muhtemel diger
sermaye plyasasi araglan ile yurtdigi borsa ve plyasalarda iigili
Ulkenin yasal mevzuauna gore iglem gdran her Wik menxul
kiymetleri,

SPK: Sermaye Piyasasi Kurulu'nu,

BIST: Borsa Istanbul'y,

IAB: Istanbul Altin Borsasi ni,

Banka Karti: Banka tarafindan bir kullanici gifresi ile birlikte
verilen ve Migterinin POS, ATM ve diger kart kabul eden
terminaller aracih: ile hesaplarina ulagmasini ve Soziegmede
yazlll hizmetlerdsn Bankaca uygun bulunanian veya Sozegmede
yazili oimasa da Bankaca daha sonra verlimeye baglanan
bankachk hizmetlerini 2lmasim sadlayan, yurtiginde ve/veya
yurtdiginda gegerll olan, temash/temassiz plastix debit karilar,
On Odemeli Karl: Onceden karta aktanlan tutar kadar
termasliftemassiz harcama mmkan veren, Banka'min inisiyatifine
ve ilgili kuruluglarla yapmis oldugu anlagmalara bagl olarak
odeme karti, kimlik karti vs. ozelliklere de sahip clabilen
isimliAisimsiz banka kartlanni,

Sifre: Mugteri nin Sozlegme kapsaminda yer alan muhtelif
hizmetigrden yararlanmasini saglayan &2el numarayl,
Elextronik Imza veya Mobil Imza: Migteri'nin mevauata uygun
olarak yatkill kurumlar aracili@iyia tamin etmis oldugu, slak
imza yerine gegen ve Sozlegme hUkGmlerine gore Banka'mn
hizmetlerinden yararlaniimasina imkan veren imzayl,
Doviz: Turk Parasimin Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayih
Karar uyarinca konvertinl clarak kabul edilen ve Banka tarafindan
alim-satimi yapslan yabanci tlke paralan ile kenvertibl olmasa
da Banka tarafindan transter| vapilabilen yabancr dike paralarini,
Doviz Kuru: Sozlagme kapsamindak iglemlerds esas alinacak
Banka tarafindan {lan edilen kuru ( yabanct paramin Olkemiz
ulusal parasi fle kargihgini ),

Otomatik Doviz Alm/Satim Emri: Banka sistaminin, Migteri
tarafindan belirlenen ddviz kurunu gostermesi halinde,
Miigteri nin hesabindan Miisteri nin talep ettigi miktarda otomatik
olarak déviz alim/satim yapiimasina iligkin Miisteri tarafindan,
Banka nin internet subesi vaya telafon bankacid kullamimak
suretiyle verilen talimat,

Sistem: Banka nin bankacilik iglemlerinin gargaklestiriidigi
sistemi,

Telefon Bankacihgi: Banka nin telefon aracihg ile
sundugu/sunacag bankacuik hizmetiering ve Grunlerine iligkin
sistemi,



Elelktronik Bankacilik: Banka nin internst ve/veya difer elekironik
kanaliar araci gl ile sundugu ve suracadi bankackk hizmetiering
ve (irlinlering iliskin sistemi,

Subesiz Bankacilik: Banka min telafon, internst, WAP, ATM,
kiosk gibi sube digl hizmet kanallan ile Mugteri'lerine
sundudu/sunacadl bankaciik hizmetierine ve Granierine iligkin
sistemn tdmini,

Kiymetli Maden: Kiymetli maden borsalaninda veya borsa
disinda iglem goren, standartiari ve ritelidert Hazine Mustegarhigl
tarafindan belirlenzn ya da kabul edilen nitelikte olan madenleri
itade eder,

Kiymetli Maden Depo Hesabi: Kiymeth madene iligkin tim
iglemierin gerceklestinildidr, LOtN 1glem ve kayalann kiymetli
maden Uzerinden yuritdldogii ve izlendifi ozel cari hesap veya
katiima hesapiaridir.

Talep ve Bilgi Formu: UrUn ve hizmetier ikgkin olarak tuketici
niteliG tagiyan Magterilerden tahsil edilecek her torla Goret ve
komigyenu, bu Ucret ve komsyon tutarianmn geceri oidugu
siireyl ve defistiriime usulinin belirtildifi formu ifade eder.

2. BASLANGIC HUKUMLERI:

2.1, Banka ve MUster, Sozlegmede Delirtilen usul ve esasiar
dahllinde bankaciik iglemlerinin ve hizmetlerinin ger¢eklssmesini
kabul ve beyan etmiglerdir.

2.2. Misteri, ayrica bir uru formuna gerek olmaksizin,
Stizegmede yer alan bankacibk iglemlerincen ve hizmetlerinden
Bankaca sunulanlar yapagilir ve bunlardan yararlanabilir, yapmig
oldugu kilemler ve almig oldufu hizmetlerden dolayl her tirid
sorumlulugun kendisine ait oldugunu peginen kabul eder.
2.3. Mijgteri, Banka'nin ileride sunacad difjer bankaciik hizmet
ve urdnlerinin kullaniminda da Sozlegme gartiennin gegarli
oldugunu, sozkonusu Grin ve hizmetlen kullanmasirin, bu uran
ve hizmetierin kendisi tarafindan talep ve kabul edildigi manasina
gelecedl kabul ve n eder.

3. 0ZEL CARI HESAPLARA ILISKIN HUKUMLER:
3.1. Bankaca bu hesaba faiz, kar pay| veya her ne isim aftinda
olursa clsun, anapara disinda herhangi bir sdeme yapiimaz,
3.2. Hesapta meveut meblad, Miisteri veya yetkill kldify sahis
tarafindan talepte bulunuimas) halinde, Meden! K2nun'vn rehin
ve hapis hakiona, Tlirk Borglar Kanunu nun alacak temkkine ve
takasa |ligkin hukumleri sakli kaimak kaydi ile Banka'min kasa
meveudunu hazirlamas icin 1 i3glin oncaden ihbarda bulunmak
kag'du ile kismen veya tamamen &:ri cekilebilir.
3.3. Her para yatirma ve ¢ekme igleminde, nifus clizdani,
ehliyet, pasaport veya ilgili mevzuatia belirtilen kimlik
belgelerinden birinin aslinin [brazi esastir.

3.4, Bankacilik Kanunu gereljl sigorta kapsamina girmeyan
6zel cari hesapiar, Banka'nin tasfiesi halinda, Banka'nin maveut
sermayesi va ihtiyatlan kargihge aktifleri ile carl hesapianmn
kargihd) aktifler: Uzaninde Lirinci sirada, diger cari hesap sahiplen
ile birlite imtiyazl alacaid olur,

4. KATILMA HESAPLARINA ILISKIN HUKOMLER:
4.1. Miigteri, ayn vadel fonlarin Bankaca igletilmesi sonucu,
hesap cuzdarinda belirlenen oraniarda kar ve zarara katimay
kabul beyan ve taahhiit eder.

4.2, Mugeri, katiima hesabna yatrcigi paranin, Bankaca hasaba
yatirma gUnunii izleyen ilk isgini fora kabul edilecefini kabul
ve beyan eder. Katlma hesabindan para gekilmesinde Ise,
paranin gekildigi guin esas alinr

4.3, Banka, gagitl vadelarde topianan fonlar birlikte kullanma
hakkmna sahiptir. Bu durumda her vade grubu, kir ve zarardan
katlas: oraminda pay alir. Misterl, ancak kendi vade grubuna
isabet eden kir dagitiminda hak sahibi olur,

4.4, Kaulma hesabinm igletiimesi dolayisiyla, kar ve zarar payl
diginda her ne isim altinda olursa clsun Banka tarafindan
bagnm bir menfaat safjlanamaz

4.5. Banka, hesapta biriken fonlarin igietilmeasinden dogacak
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k&r ve zarara katilma oranlaniri, zarara katilma orani kdra kabima
oraninin yazde llisindan a2 aimamak mydl?'h. para cinsi, twtar
ve vada grupan itibariyle ayn ayri belirleyebilir. Bu oran, hasabin
vade sonuna kadar defistirilemez.

4.6. Misteri'nin: Banka dan talep hakks, hesabin vadesinin bittiGi
tarinteki "Birim Hesap Dederl” Uzerinden hesaplanacak
mehladdr. Hesaplanan tutar, virglilden sonra iki basamak olarak
egas alinir. |kinci basamak, kendinden sonra gelen rakam 5 ve
Uzeninde 1se yukariya, 5in altinda 1se agagya yuvariandirilir,
4.7. Hesabin vadesinde yenilenmeyecedi Banka'ya 6nceden
yazilt olarak intar ediimedidl takdirde, hesabin vade bitimini
takip eden ig glinG kapatimas: gerekir. Aksi takdirde vade
ctomatikman vade bitimini takip eden alinden baglamak Uzere
ayni slire e uzar.

4.8. Mugteri, aksine yazil bir talimat) bulunmadiy: surece
katiima hesaplannin ilk vadesinin iggiiniine gelecek gekilde
aglimasini kabu! ettidini, hesabin yanilenmesi ve devam eden
vadelerin tatile gelmesi halinde, vadenin ik isg@niing otelenmesini
talep ettidini, Soziegmenin bu hususta Banka'ya verilmis talimat
hikminde oldugunu kabul, beyan ve taahhtt eder.
4.9. Katiima hesadinin yenilanmesi durumunda, Banka nin
yenllenme tarihinda geferll olan kar zarara katilma orani
Uzerinden, hesabin ilk agldig vade gdn 3%8! kadar yenilenme
yapilmig sayibir. Banka'rin vade sonlannda kar zarara katiima
cranlarinda dedigiklik yapma hakki sakiidir,

4.10. Banka, katilma hesabi agabilmesi igin gerakli asgari
tutanimit ve farkl katima hesabi tirleri icin farkd hesap agma
limitlerini serbestce belirleyebilir ve vade bitiminden sonra
uyguianmak kaydi {2 Misterinin muvalakatine gerek almaksan
bu limitier) de8igtirabilir,

4.11. Migteri, 30 giin nceden ihbar etmek ve Bankanin kabul
etmesi kayd il2 katilma hesabindan vadedsn oncs para ¢ekellir,
4.12. Katilma hesalxndan vadeden Once para gekilen hallerde,
hesabin ait aldugu vade grubunun hesabin kapatildi@i tarinte
kar gdstermesi durumunda, Milgrerinin yatirmg oldufju tutar,
2arar gistermasi durumunda ise birim hesap delier! kadar
ddeme yapilir.

Vadeden tnce para gekilen hallerde hesaptaki tutann tamami
igin vade bozuimiug kabul adilir. Bu halde, bir zorunluluk olmamak
kaydi lle Banka, hesapta kalan tutar iin, bu tutann dahil olougu
katiima hesabina uygulanan kar zarar oranini uygulayabilir,
hesap bakfyesindn, Bankaca beliriensn en ddguk katima hesat
limitinin altina diizmesi halinde is2 hesap cari hesaba donigir.

Yine bir zorunluluk clmamak kaydi ile Banka, ¢ekilen tutara
mevzuatin izin verdigi kapsamda kar zarara katilma oranio
uygulayabilir.

4.13. Mugteri fehine tahakkuk aden kdr pay), vergi mevzuah
uyarinca, stopaja tabi tutulacaktr.

4.14. Mugteri, Banka'nin, ilgik mevzuat hukmu uyarnnca kathima
hesaplarina dafitlacak kar tutarindan karsilik ayirabilecegini
kabul, bayan ve taahhat ader.

4.15. Katiima hasaplarinin vadasinin dolmas: halinds, hesaba
kar payl lahakkuk etmig ise Mugtarinin aksine bir talimali yoksa
kar payl anaparaya ilave olunur.

4.6. AKtIf Hesaba Iligkin HukUmler;

4.16.1. Aitif Hesap, bir yil veya daha uzun vadeli olarak aplan,
aradonamierce kar payl doemesi yapran katiima hesabi tliniddr,
Aktif Hesaptan, vadesinden 6nca kismen veya tamamen para
cekilmesi SozZlagmenin katima hesatina iligkin hikdmlerine
uygun davraniimasina ve Bankanin kabuline baghdir,
4.,16.2. Vadedan Once hesaptan kismi para ¢ekimlarinda,
Banka nin kabul atmesi kayd! il mevzuatin @in verdigi dl¢ude
kar payr ademesi yapilabilir,

4.16.3. Aktif hesaplarda, ‘ayda bir ifadesi* 31 gun'u; 'u¢ ayda
bir’ ifadesi ' 93 glin'li; ‘alti ayda bir' ifadesi * 185 giin'i; ' yida
hir’ fadesi ise * 372 QUn'l fade eder.



5. YABANC| PARA ILE ACILAN HESAPLARA ILISKIN
HUKUMLER:

5.1. Hesapla ilgili biitin odamealer ve iglemler hesabin para
cinsi Uzerinden yuritelur, Banka, Magteri nin aksine talimatinin
bulunmamas halinde, yarirlikieki mevzuat ergevesinde hesaba
galen bagka cinsten paralar dilerse aynen muhataza adebilir
ve bu amagla bagka bir hesap agabilir, diterse de hesabin para
cinsing gevirebilir,

5.2. Yabanc! paraya iliskin iglemlerde, Bankanin ilan etmis
oldugu iglem anindakd doviz alig veya doviz satig kurlan uyaulanir.
5.3. hesabin para cinsinden oimayan odsme talimatlarini
kabul edip atmemekta sarbasttir,

5.4, Miigteri, yabancl para cinsindan agllan hesaplar ile diger
hesaplar arasinda gerceklestiriiecak virman islemlerinde bir
para cinsinden bai'h para cinsine gavirmelerde kuriar arasindaki
farkiardan dodabilecek zararlarin kendisine ait oldugunu, stiz
konusu zararin hasahina ra'sen borg kaydedilabileceqgini va
Banka nin hesaplardan re'sen tansil etmaye yetkill oldugunu
kabul ve beyan eder.

5.5, Mgteri, doviz alm-satm tzlemmnnue talep etmasi halinde,
sonradan geri doniilemeyecek sekilde Banka tarafindan kur
sabitlemesi yapilabilecegini, ancak bu halde ilgili czel kur
referansinin iptalinin mimkin olmadi§im, sabitienen kur
(izerinden talep ettili wtarda doviz alim-satimim ayni gln saat
17 002 kadar gargeklestirmesi gerektigini, aksi halde dogacak
2ararlarin tamaminin kendisine ait oldugunu ve stz konusu
zarariann Banka tarafindan r2 sen hesabina borg kaydediiebilecedi
kabul beyan ve taahh(t eder. »
5.6. Doviz cinsinden agilan besaplar, Tirk Parasinin Kiymetini
Koruma Kanunu ile dgili teblig ve kararname hikidmleri attinda
iglem gdriirler.

6, KIYMETL| MADEN DEPO HESAPLARINA [ILISKIN
HUKUMLER:

6.1. Kiymetli maden depo hesabs, ozel carl ve katiima hesabl
seklinde acilabilen hesap tiridir. Bu hesaplara azafidaki
hukimlerie birlikts, SoZdegmanin Gzel cari ve katilma hesaplanna
iligkin hikimleri ve ilgili diger hdkimieri mahivetine uygun
oldugu oranda uygulanacaktir.

6.2, Kiymetli maden depo hesaplan, kiymetli madanin Bankaya
mm ll‘eslimi kargligmada vaya Bankaca salig yapimasi suretiyle
agilabilir.

6.3. Hesapla iigill butln iglemier va kaytiar hesabin agildig
kiymethi maden Uzerinden ylrotilar ve izisnir.

6.4. Bu hesapiardaki mevoudun kismen veya tamamen gekilmesl,
Sozlesmenin cari ve katima hesaplanyia ilglli hilkiimlerinde
balirtilan vade ve ihbar kogullarina riayelle mimkdndlr.
6.5. Kiymetli maden ahimi, Musteri'min USD veya TL ozel can
hesabindan yapilabilir. Migteri nin USD ve TL harici yabanci
para getirmesi halinda Banka iglem anindaki kurlar) lizerindan
USD veya TL'ya cevirmak suretiyvle Lalep edilen kymetli maden
alimim gergeklestirecektir.

6.6. Migterinin aksing bir talimat) yoksa hesaba giren tutar,
Banka tarafindan hesabin tutuldugu kymetii maden cinsine
cevrilir, Gavirme iglemierinds, Bankanin iglem anindaki
kurlar/kyymetli maden fiyatian uygulanir. Hasaba tiziken kymetli
maden yatirimasi talebi, mdnhasiran Bankamin kabuldine bagh
olup. sayet Banka fiziken teslimi kabul ederse, yatirilacak ymetii
maden cari mevzualin dngordigu nitelik ve safiikta olacakur.
6.7. Musteriye yapilacak odemelerde ve hesaptan kiymetli
maden gekiliglerinde; killge altin I¢gin bir gram, gdmdg igin on
kitogramin altindaki miktarlarda, platin iGin ise mitan ne olursa
olsun fiziki teslim yapiimaz. ?ekulecek miktarin bu degerlerin
altinda kalmasi halinde, gekilmek istenen kiymetli madenin,
ogeme gUniindeki Banka satig fiyatian ile TL veya doviz kargihli
odanir,
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6.8. Misgteri, kiymeth madenlenn kendisine fiziken tesliminin
Bankanin belirieyecedi yerlerds (illerde/gubelerds)
yapiabilecedini, talebin 10 isgiind dncaden yazhi bildirilmesi
ve leslimat cret-sigoria bedelini-teslimata ikgkin tWm masrafian
pesinen kargilamasi gerektijini ve bu sartlara uygun oimayan
taleplerin kargilanmayacadini bilmekte ve kabul stmekiedlr,
Rafinerilarin kapah oldugu tarthlerde verilen talepler rafinerifer
2QIdiinda igleme alinacakty. Musterl, Banka min ligil Kurulugun
teslim gart ve siiraleri konusund:fd diizenlemelare uygun olarak
hareket atmekle yUkimIl oidugunu ve Bankanin kusurundan
kaynaklanmayan gecikmelerden Banka'nin sorumlu olmayacagins
kabul adar.

6.9. Fziki teslimlarde. kiymetli maden Banka'ya numara, agirik
ve gbal belirtilerek tesiim adimis olsa dahi, Banka min aym
numara, agriik ve ebatla iade zorunluludu olmayacaktsr Banka
fiyat farki dogurmayacak gekilde mislen iadsys yetkili olacaktir,
6.10. Bankanin Miisteriye yapacad fizik kiymetli maden
teslimatiar, Masterinin * Fiziken Kiymstil Maden Talebi
duzenlemesi ve har ikitarafin ‘Kiymetli Maden Teslim Belgesini
imzalamasi suratiyle yapiiacakir. Mogteri, ‘Kiymetli Maden
Teslim Belgasi'ni imzalayarak teslim almig oldufu kiymetli
madeni, standart digi oldugunu ileri surerek veya baskaca
herhangl bir nedenle Bankaya iade edemez.

6.11, Mogter, teslimini talep sttii kiymetli maden| Stzlegmeye
gore belirlenen tarihta subeden teslim almalidir Bu tarihte
teslim alinmamas: halince Mugter| talebinden vazgegmig
sayllacak ve bu nedenie oluzacak ﬁyat farkindan dodan zararlar,
masrar v.b. Misteriys ait clacaxtur,

6.12. Altin Depio Hesabina iliskin Hiikiimler;

6.12.1. Altin depo hesabinda fiziken alinip satilabilen albnlar,
stangartan mevzual hukumleri ile belirlenmig clan va Hazine
Mistesar i@’ ren histesinde yer alan altin rafinerisinin damgasint
tagiyan akinlardir,

6.12.2. Hesaba fiziken standart dig altin yatinimas:, Banka'nin
taied| uyaun gormes! halinde mumkundur. Bu haice hesaba
yatinilacak altin. Banka tarafindan mevauatin dngdraldi nitelik
ve sallija dondgtirGlir,

6.12.3. Banka, Misteri taratindan fiziken t2slim edilan aktnlar),
konusunda uzman ve resm| marcilar tarafindan yatkilendiriimi
firmalarla yapmsg oldufu sozlegmeler ¢argevesinde kontroliin
yaptirmaya, mevzuatin ongdrddgo nitelik ve safliga
dandgtirdimesini sajlamaya ve mevzuatin Gngdrdidu nitelik
ve saflikta hesaba alacak kaydetmaye yetkilidir,
6.12.4. Magteri, fiziken teslim ettigi altnlarin, mevzuatin
¢ngordddd nitelik ve saflija dénugidrdimesine kadar gegecek
stire igerisinda. sézkonusu altinlara yénalik herhanai bir tasarrufta
bulunmayacagini, Bankaya herhangi bir talimat vermeyecadini,
sozkonusu altinlanin kargiiginin odenmesini veya
EFThavalevirman yapiimasini istemeyecedini, bu sireicerisinde
sozkonusu altin meveudunun Banka tarafindan bloke aitina
alinacagim kabul beyan ve taahhit eder,

6.12.5. Misteri altin depo hesabindan 1gr.. 2,5 or., 5gr., 10
ar., 2? ar., 50 gr., 100 gr.'lik paketlarde fiziki altin teslimi talep
edebilir.

6.12.6. Misterinin tesfimini 1alsp eltdi altn herhangi bir nadenls
subedan teslim akinmaz ve Musteri teslim tarihine kadar gegacek
sire icerisinde muhafaza edilmesini talep eder ise muhafaza
masrafiari dahil tiim masraflar Miigteriye ait olmak tizera altin
en fazla 5 gun sdre ile subade muhafaza edilir, bu stre sonunda
da teslim alinmaz ise Mdgteri ik teslim tarihi ve saatindeki
Istanbul Aitin Barsasi'ndakl altin satig fiyatinin %0,51 (binde
hesi) oraninda cazai sart bedelini Bankanin ilk talebinde nakden
ve defaten Gdemeyl kabul beyan ve taahhit eder. Keza bu halde
Miigteri talebinden vazgegmis sayllacak ve bu nedenie olugacak
ﬁrat farkindan dodan zararlar, masraflar v.b. Migteriye ait
olacaktir.



7. ORTAK (IWI) HESAPLARA ILISKIN HOXOMLER:
7.1, Ortak hesabin agihginga veya sonradan
m lhmﬁ hissesi ve hesap (zerindeid
tawmf yanh olarak belirleylp Banka'ya bildirmedikge,

7.2 mvmlommmwmumm
blri hesabin tamami Gzerinde minferiden tasarrufta
he ki ba h.”mlu oo mk'cb lou‘:

saptal smen veya tamamen gekebl
Wnum

tek bagina yapabilecek ve
rehin verebilecektir. Minferit Yetkii Ortak H da, hmo
herhangi birine Odeme oraninda Banka,
hesap sahipleri taratindan da ibra ediimig
Mm Yetkill Ortak Hesaplar'da Ise, hesap
m bulunamaziar, zenindeki ismnlum
hesap sahwmn tamaminin biriikte imza atmasiyla
o

houpla llgﬂl lﬂm M ve

o e
R

hesabin kapatiimasini isteyebilirler. Bu istek Gzerine
tarafindan migterek hesap kapatibr.
7.9. Ortak hesaba, iginch tarafindan para yatinimasi,
ortak hesap sahipieringen he birinin tal fe Gcdnch
bir kigiye ddeme yapimas:, Banka'min, migterek hesap
sahiplerinden herhangi birine dekont veya
vs, iglemier dior hesap sahipleri igin de sonug - Ortak
sahipleri bu hususu peginen Kabul ldetm
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p.ﬁ ISLEYEN HESAPLARA UYGULANACAK HOKOMLER:
8.1. Magteri, cek hesabi agiiginda loloaram nifus

e v ek 07 e e

Iwwthnmwcyna
Banka'ya vcrmoyﬂl. kabul beyan ve taahhit eder.

e e e e S

alarak
ve dilediji mmmommm
kabul ve beyan eder

Banka, tiketici nitel
ek olarak teminat

S e

hallerde teminata teminatin
mwonvumw“ m migterye

8.3, Banka'nen verdifi gek yaprakian ve geke iligiin

¢ek kargihigu sorgulama, msmkm lsmnl pma vs.)

- ﬂmau‘gnum:

sitesinde veya siniry olmaksizin ymgn
flan ettidi oran mmm»’-m

sdzkonusu (cretier ve masraflan hesabina re'sen bocc

ve tahsil edebi bu hususun gayr-

m nm gartlanndan oldufunu kabul ederek

rthmmmllmm eder.
M&Mhuﬂrw inde, Banka'nn haziriada

kendisinin ve 102e| kigi
olmasi durumunda tizel k

organinda gorevi -
kigllerin, tize! kiginin rinin ve imza

hesab: ve gek kamesi alma
mmum” m&mﬂ tizel olm

teminat alinmasna

sair hizmetier

durumunda sayilan ki birinin olmas:
halhdothhm ebinde bulunmamayi, kabul beyan ve

Nsmi tﬂzol kigl olmas: halinde, ek karnesi talebinde
bulunurken, talep tarinindeki gorevii olan
wugoﬂ.ri son ticaret gazetesini ve imza yetkilllerini
imza sirkiierini Banka'ya ibraz edecefini kabu! beyan
8.5. e, lmdbhh tlizel kigi olmas: halinde tiizel
ybnxl?nﬂ ormmndakllmm ll':'suclludon voya Im'g
filerinden birinin

cek hesab veya gek karnes! alma
bubund cok hesaby a¢imas
B s oo A e
nu ve

bcyanhn olarak Bankaca igiem mﬂmwnﬂm

ve uul 1m sorumiviufun kendisine ait
ufunu, hnh min bu unrmao- tﬂrlﬁ zarar ile
Odemek durumunda nakden, defaten

nmmmmm&umww
ummm
wmpunmme tazed

ﬁ mw ve .On: lumn birinin

Imcs dummu ymla olarak derhal Banka'yr
kabul bqun ve taahhit eder.

% oek hesaplanndaki hareketierin

Ihbn 'na ve Sair lara biddirilecegini bildigini,

bu nm Banka'nin nwr sorumiuiufunun oimadi§ini kabu!

8. rl, Inmilimwlml r diginda hamiling
“‘3: ni, mmm‘mmo:: gekin hamil
quﬂMw
haiinde, Banka'nn Cumhuriyet

yikGmid
beyan ve taahhit eder.

tmm
Bankanm bu durumu sespit
ve Gelir Idaresi
oldufunu bildidinl, kabdbu



maveut en
Sozie feshediimesi e mdmm ihbarda
bulunuimaksizin takas mahsup oimas: ve bu

mmmmm@:{‘m nde Banka'nn
anmwmmmubmn

\ in
miemernt sayiacagar bl bean ve aannt e
kalemi2 yansun amania
siinmesinden dolay meydana

“uﬁoal yomm dofacak zararlardan
o

sinin m&tﬁn ol*%uoﬂnu. beyan ve tuw dld:'
Yaprabtinn b yan linde Baska'ys Gorha) e sdecepin

ve r,
8.14. Migteri, %ﬂbmﬁi dikkatle , korumay ve

sakiamay
ri Gzenle d k karnesinin
itinasa tanzimi e wﬂil:’:ﬂ\
prapini
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bir
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B8 aitort TTK I T8 miiGesings bestien selige e
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8.16. .mwmmwwmm rads
icin Bdenmek durumunda kaknan zoruniy oﬁ%ﬁi
‘HJ"" " ettigi ceklerin, hesabin bulund
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. rﬁu_ VERILEN KAMBIYO SENETLERINE ILISKIN

8.1 kendisine tahsil edilmek Gzere tevdi edilen kambiyo
senetierinin tutanini Magteri'nin hesabina kesin ddeme ve
tahsiiden alacak

9.2 w-n" 'aanhya'm“ 'no“"mm' < kambiyo senetierini
Banka 'mmmm bordrosuny doldurmak su
halde ‘nin kambiyo senatierini tahsile
3. talimatinan ya da kambéyo senetierinin

metninin;
S e
Ihbar

' "I- i’ -
; qaammmgnwmmmm”w' v
2 etmekte, protesto cekmekte, ihbar ve itarda
q:‘ naks rocy hatlu: :':lhnm ve hakdann mu%
v& "mm' - dolayi her torid sorumluluk minhasiran
9.4. ?::l'um &igmm w.mn:'
mibfllm saydmasi . Banka
B e R i g oo
mayan nedenlerle Ihbarnamenin yolda masindan,
nden veya muhatabin ihbarnameyi almakian
mgan sorumiu dedildir, Banka mu5 Ihbarnameyi
'WWM“ s G



9.5. Misgter, Banka'nin ibraz edilen kambiyo senatierini,
vadelerinde ddenmezse protesto etmeye, Ihbar ve ihtarda
bulunmaya yetkili oldufunu ve fakat yakimid olmadifim,
kamblyo senetiérinin ibraz veya protesto ediimemesinden veya
|braz ve protestonun gecikmesinden, rdcu hakkinin
kullanlmamasindan ya da gecikmesinden, zamanagimina
uframasindan sorumiu oimadi§ini, kambiyo senedinin
O0denmemesi halinde Bankanin herhangl bir bildirim
yukiimi@ohindn olmadifin, bu kambiyo senetierinin Bankadan
teslim ahnmas mmmom kendisine ait oldufunu, yasal
ugiann kendisine u dd m.:ﬁi.nm s mm
son| ya
kigilerin Banka'ya karg:
tazminat talepleri e ﬂu talepler ve buntann sonuglanmn da
kendisine ait unu, Banka'nin buniar igin kendisine ricu
moc yetkili oldudunu kabul beyan ve taahhit eder.
amn tahsile vermis oldufju kambiyo senetierinin
peceriiik sartianni tagiyp tagimadifinin kontroldnin kendising
@it olduunu, bu kontrolin yapdmamig olmasindan veya imza
taklidi veya sahtekdriklardan Banka'min sorumlu olmadifeni,
lighi taraflann bu sebeplerie Bankaya lleri sdrebilecelderi talaplerin
sonugiannin kendisine ait olduBunu, Banka'nin bu konuda
kendising ricu etmeye yetidli oldudunu kabul ve beyan eder.

yapiimamasindan dolay: Banka'min hichir sorumiuluunun
bulunmadifin kabul ve beyan eder.

9.8. Migteri, tahsile vermig oldufu gekderin kargdiksiz glkkmas:
halinde kargiksiz igleminin yapdmasan teminen gekin arkasin
hamil sifatiyla imzalamay), aksi halde Iksz igleminin
yapiimayacaim bildijini ve bu sebeple Banka'nin higbir
sorumiulufunun olmayacadini, Banka'nin diierse kendisine
vekdleten gekin arkasini imzalamaya yetkili oldufunu, ancak
bu yetkisini kullanmamas: halinde higbir sorumiulugunun
olmayacain kabul beyan ve taahhit eder,

10. HAVALEYE ILISKIN HOKOMLER:

10.1. Migteri, havale talimatini, yanh ve Bankaca
befirlenenvbelirienecek sartiarda vermeyi, aksi halde Banka'nn
havale talimatim yerine lecedini, ATM, alektronik

bankacihk kanaltan ve her tiri) self servis cihazian lle yapian
havalelerde, Sozlegmenin ligili kisminda &ze! hikim
bulunmamas: halinde igbu hikkimierin uygulanacain kabu!
ve beyan eder.
10.2. Migteri, verecedi her havale talimatinda, havale lehtanini,
banka admi-gubesini, hesap ve |1BAN numarasini ve Bankaca
talep edilen sair hususian agkga belirtmek zorundadir. Migteri,
verdi§i bilgilerin yanhglijindan kaynakianan her tirid
sorumiulufun kendisine ait olacagini, kabul ve beyan eder.
10.3. Banka, bankacsik teamilierine gbre belirlenecek maku!
siire iginde, havaile tutanm, havale iehtarina, telefonia veya
sifahen ym::i‘m veya iehtann hesabina gdndermekte serbest
r
10.4. , havale talimat verdikten sonra, havale alicisina
Bankaca yapimk her tirld 6demeden kendisinin sorumiu
olacalyim, Bankaca havalenin kabul edilmesinin havale alicisina
m bulunma ve davet etme ylkimidiigd ydidemedigini
10.5. Havale bedellerinin lehtarianna Gden! yurtdigina
pilacak havalelerde ise Banka'min muhabir nezdindeki
planna borg kaydedilmesiyle Banka'min her thrli
sorumiulufu sona erer. Keza havalelerin, heniz lehdara
Gdenmeden lehtann borcu igin haczi halinde dahi Banka'nin
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her tlirld sorumiuluunun sona erecedini, Banka ve muhabirierine
m&mmwmmwm
10.6. Misteri, havalelerin, lehtartan taratndan herhangi bir

yapdmamas: sonucu, lehtann hesabina geg ulagmas: ya da hig
ulagmamas) gibl sebeplerden veya yukanda belirtilen gekilde
verilecek havale talimatian igin Banka tarafindan yapilacak
blidirimierdexl gecikmelerden dolayr Banka'min sorumiu
olmadifini, s6z20 edilen nedenierde ligili kil ya da kuruiugiar
tarafindan talep edilecek gecikme faizi ve ceza gibi iglemierde
ve/veya bu kigi ya da kuruluglar ile kendisi arasinda gikabilecek
herhangl bir intilafta Banka'nin taraf olmayacadni kabul ve
taahhdt eder.

10.7. Milgteri Bankaca sehven hesabina veya alacak
kaydedilen tutartann, herhangi bir ihtara ve mbm gerek
olmtsﬂmm geri alinabilecefini, kabul beyan ve
taahhdt eder.

11. MAAS ODEMELERINE ILISKIN HOXOMLER:
11.1. Misgtori cakgtiy isyerinden almakta olduju (cret ve buna
lll'ldn alacaklanm galighl igyerinin de mutabakah e Banka

indeki hesabina halinde bu hesaptan alabilir.
11.2 Banlka, igyerinin yapacaly bu tiir bdemeleri higbir surette
mmm etmemekte olup paranin hesaba yammm
suretts sorumiu danlllr rin igyeri nmda
bu Grin iqinbksbzlmyapdm olmas: dahl Banka'nin
sorumiulufunu gerektirmez. ﬁcuﬁn Migteri hesabina
yatinimasinda, igyeri ile Banka arasindaki sdziegmelerde aksine
nom:n“ bulunmamasi halinde takip eden isgindnin valdrl
uyguianir.

12. KIRALIK KASALARA ILISKIN HOKOMLER:
12.1. Banka ve Misteri aksine bir anlagmaya varmadikian
takdirde, kasa bir yillik sire igin kiraya veriimig sayilw, Kasa
thbcddlynlkohnkbdkiﬁrwwmdymmunm
kirahk kasa anahtarianmin Migteriye verildiji taribte, diferieri
ise mﬁm her yihn bu tarihe tekabll eden giniinde pegin
12.2. &nhhnm\nlim-bhsmmk
zorunda kaldi masraflan, M ‘nin Banka nezdindeki
hesabindan re'sen tahsiie yetiilidir, Migteri'nin bu hesaptaki
kathim fonu ortalamass, Banka tarafindan befirienen seviyenin
mmﬁmmmnu‘kmuw

talep ededilir

12.3. namn teslim aldidr kasa anahtannvanahtariarini,
Saziegmenin sona ermesi halinde Banka'ya aynen ade etmelkde
yikimiddir. Anahtar/anahtarlar Migteri tarafindan
kullanitabilir, Anahtanin/anahtariann kaybedilmesi halinde,
Musgteri yl derhal haberdar etmekie ydkimlddir.
Avan nn kaybediimesi nedenkyle kasa kilidinin
kinimas: ve deigtirimesi igin yapilacak onanm giderleri ile
yeni kilit bedeli ve gilingir masrafi Migteri tarafindan, Banka'nan
ik talebinde ddenir.

12.4. Migteri kasay! bagkasina kiralayamaz, devredemez,
kullandiramaz ve migtereken kiralanmadikga bagkasiyla
milgtereken kultanamaz. Kasanin birden fazla kigi tarafindan
migtereken kiralanmasi ve aksine bir talimat verilmemesi
halinde, Sazlegmeyi imzalayan kiraciardan her biri kasay tek
bagina acabilir. Mugterek kiracdar, kira bedeli ve kiralanan
kasaya m«mnu sair giderierden migtereken ve

sorumiudur.



12.5. Misteri, kasamin kullaniimas ile Ilgili Banka kurallanna
uymays, kasada yalnizca para, micevher, belge, menkul kymet
ve aair kymetli evrak ile buna banzer nesnelar egklamay), kiralik
kasaya yacadid, herhangi bir su¢ unsuru/aleti, yanic, patiayics,
eriyen, clirlyen vs. mal koymamay kabul beyan ve tahhit eder.
Banka kiralik kasa muhteviyatt hakkinda bilgl sahibi
olamayacadindan, kiralik kasa muhtavivatine igpatla Miisteri
mukelleftir. Bu hikme aykin davranimasindan dogacak her
tlrll hukuki ve cazal sorumiuluk MOgter('ye ait olup, bu durumda
Miigteri kasayr derhal bosaitmakia yakimiidir. Banka, glvenlik
onlemlari agisindan Musteri nin huzurunda kasa muhteviyating
diledi§i zaman kentrol etme hakkina sahiptir.

12.6. Migteri, Banka'min, agadida sayilan hallerde kendisi hazir
olmaksizin v ihbarda bulunuimaks@in noter huzurunda kasayl
acabilecegini ve bogaitabilecadini bu halde noter taralindan
dazeniznen tutanadin esas olacadini kabul ve beyan eder.
3. Yangin, sel felaketi, deprem vs. tabii afetler nedeniyle kasa
muhteviyatimin korunmasinin gereikmesi,

b. Banka'nin ayn bir binaya taginmasi, kapanmasi, bina iginde
tadilat yapiimas: ve benzeri haller,

¢. Sbzlegmenin 12.5. maddesine aykin davramidi§inin Banka
tarafindan tespit ediimesi

d. Stzlegmenin feshedildiginin ve kasay bogalimas: gerektiginin
bildirilmesine rajmen Mister nin bu tebligat ald g yahut almig
saydacag tarihten itinaren 3 giin iginde Banka'ya gelerek kasayi
bogaltmamasi,

12.7. Migtsri, kira badelinin hssapta bulunmamas: veya
vadacinde ve aksiksiz olarak Banka ya odenmemesi dzering
Banka'min cekecedi intara ragmen 10 gln igerisinde borcun
tamamimin édenmemes! halinde Banka'nin 12.6'da belirtilen
usulle kasay: acabilecadini ve bogaltabilecegini, kasa
muhteviyatina hapis hakana istinaden el koyabilece@ni ve uygun
qarecadi gakiide satarak alacadini tahsil edabilacedini kabul ve
beyan edar,

12.8. Misteri, kasamin Banka tarafindan begalilmasi sirasinda
noterce dilzenlenecek tutanakta zikredilen kasa muhteviyatin
aynzn kabul ettigini, buna iligkin herhangi bir itirazda
bulunmayacagini kabul ve beyan ader. Mugteri, kasanin bu
maddade sayilian hallerden biri sebabiyle Banka tarafindan
agiimasi halinde, Banka tarafindan yapilan gidarierin kendi borcu
oldudunu, bu borglar igin Banka'min kasa muhteviyat: 0zerinda
hapis hakki bulundudunu, Banka'mn bu alacaklann kasa
muhteviyatindan yeteri kadarini paraya gevirerek tahsile ve
alacaklarina mahsuba yethili oldugunu kabul ve taahhot eder,
12.9. Banka, kasa muhteviyatinn deder va mikiari ve buniann
yangin, sel felakati, depram vs. gibi Labii afetler ils taror olaylan
sonucu veya kasanin Migteri tarafindan bu S6zesme hilkimlerine
ve Banka kurallanna aylart kulanimindan dogiabilecek hasariardan,
deder eksilmelerinden sorumlu degildir,

12.10. Miigtart nin 61umi halinde kasa, mirasgiiann bagvurusu
Uzerine, sulh hakimi, vergi dairesi memuru ve mirasgilardan
bulunaniann huzurunda agiablilir ve igindekiler alinabilir.
12.11. Sézlegmenin imzalandif)l yil igin kararlagtinlan kira bedeli
24 maddede befirtilmistir. Miteakip yillarda, Banka'min gubgler
ile internet sitesinde ve BDDK nin internet sitesinde ilan edilen
kiralk kasa bedeli uygquianacaktir. Migten degigen kira dadalini
dgrenmenin kendi ik mIliD{0 oldufjunu, kasayl kullanmaya
devam etmesinin yeni kira bedelini kabul etmig sayilacad
manasina geldigini kabul ve beyan eder.
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13. FAKS, E-MAIL, KAYITLI ELEKTRONIK POSTA VE SAIR
ILETISIM ARACLARI SOZLESMES!:

13.1. Mogteri, taleplerini, taimatiaring ve belgaien Soziesmede
belirtifen faks numarasindan, e-mail adrasindan, layith elektronik
pesta (KEP) adresinden iletebilir. Ancax Banka, bu gekilde iletilen
talep. talimat ve belgelerl kabul edip etmemekte tamamen
sarbesttir,

13.2. Migteri, isbu Sbzlegmede belirtimig faks numarasindan
gonderilmig ve yetkifilerce imzalanmig gonderiler ile yine igbu
Sozlegmede balirtilen e-posta ve KEP adreslerindan gonderilen
\latilerin kendisinden sadir oldugunu, Bankanin 02 konusy
talimatlarin sihhatini ayrnica aragtirmak yikam!dlogo
bulunmadiGini, teyit almaksizin ilgili talimats yerine getirmeye
yetkili olduunu, bu talimatin hukuld ve mali tim sonuglannin
kandisine ait oldudunu kabul ve beyan ader.

13.3. Migteri, Banka ren iletinin aslirun ibrazini isteyabilecadini
ve yukarida belirtilen sekilde kendisine ulagan talep ve talimatlar:
yerine getirmeyebilacegini, talimatin bu nedsnle yering
getiriimemesi halinde Banka'nin sorumlu olmayacadini kabul
v beyan ader.

13.4. Misgteri, Banka'mn sajladif: iletigim aragianina iligkin
kolaylitan yararlanirken agadidaki hususlan yering gatirmey!
Kabul ve taanhot stmigtir,

13.4.1. MOgteri Banka'ya génderaced! Hetilerl, yalmizea igbu
Sozlegmede bekrtilen faks numarasindan, e-posta veya KEP
adreslerinden veya GSM numarasindan génderacektir. S0z
konusu faks numarasi ile e-posta ve KEP adraslerinin dedigmes
durumunda, du dedisikdial derhal, a¢ik ve yazli olarak Bankaya
hildirecaktir

13.4.2. Miigteri, yukanda befrtilen gekilde gonderdecek iletilerin
sadece yetkililer tarafindan imzalanmasinvgdnderiimesini, dodru
va aksiksiz gbnderiimesini ve sair tim hususlarda gerekli
tedbirlerin shnmasin sajlamakla yikimlodir, Banka, faksia
gelan talimat Gzerindski imza benzerifi, hile veya sahtecilicten,
yanlighk- yetarsizlik veya eksikiiklerden, iletigim vasitalannin
iglamamasinden veya anzainmasindan higbir surette sorumiu
degildir,

13.4.3. Misgter: e-posta veya KEP adresinin yetkisiz veya 3
kigierce kullaniimasim engellzyscek tim tedbirkeri basiretl bir
tacir /oilingli bir tUketici olarak en dst dizeyde almayl, aksi halin
tom sorumlulugunun kandisine ait olacajini kabul ve beyan
eder,

13.4.4. Miigteri, yukanda belirtilen jekilde gondenlecek iletilerin
orijinal v im2all nishasin, iletlyl gdnderdigi tanhten itibaren
1 gin igerisinde derhal Banka'ya ulagtiracaktir. Orfjinal ve imzali
nizshanin ganderilmemesi nedeniyle Milsteri aleyhinde bir sonug
dogarsa, bundan dolayl Banka'nin herhangi bir sorumlulugdu
olmadidmi taraflar kabul etmiglerdir. Bankaya ulagmig ileti ile
orijinal metin arasinda fark olmasi halinde Banka'ya ulagan
talimat esastr

13.4.5. Milgteri, talep ve talimatlanr, agik ve arlaglir ekilde
bildirmek 2orundadir. Verilen talimatin agik ve net olmamasinin
sonuglanndan Migteri scrumludur. Ayrica siireli iglamlerde
gerekli agiklamalar talimatta agikga belirtilecektir
13.4.6. lletinin Banka'ya ulagma saati konusunda Banka kayitlar
asastir,

13.5. Taraflar, iletigim arac ve hatianndak aksama, guvenix ve
sair sebaplarden dolay) Bankaya herhangi bir sorumluluk
yiklsnemeyscegini, faks ve sair ilstisim araglar ile ilgili olarak
Bankanin sadece kendi kusurundan sorumiu olacafni tarafiar
Kabul etmiglerdir,



14. OTOMATIK ODEME TALIMATLARINA ILISXIN HOKOMLER:
i M , "Bagvuru Formu"nda belirttiji hesabindan,
Banka'ya onceden vermis oidufu fatura kuruluglanna
ait faturalan veya dier dizenli ddemederi, son ddeme tarihing
kadar ligili kurum ve kurulugiaria kara
hesaplanndan ve/veya kredi kartindan o6deme konusunda
Banka'y yetkili kildii kabul ve beyan eder.
14.2. Misten, otomatik ddeme igin imzalayip Banka'ya verecedl
ru Formu“ndaki bisgilerde herhangi bir defigikiik oldufu
yeni bir “Bagvuru Formu™ doldurarak derhal Banka'ya

lletecedini, aks takdirde eski bagvury formundaki kaytiara gore
mmeWMMMqu

14.3. Migteri, havalelerden doabilecek tim sorumiulugun
kendisine ait olacalum; havale yapiimasyotomatik virman
yapiimas: igin gerekii iglemin tamamianmasindan sonra, bu
lmm caymasinin mimkin olmadijin kabul ve beyan

ucmmmmmmm
ayni iglem igin vezneden yapikan veya Banka'nin difjer hizmet
lkanallanndan veya Banka yapdan mdkerrer Sdemelarden
ve sonugianndan sorumiu olduBunu, Banka'nin bu
mmwmmmnmnwwm

14 5. Musgteri, havalelerie igili olarak Banka'nin gubeleri ile
Internet sitesinde ve BDDK'min internet sitesinde ilan edilen
Iglem tarihindeki cari oranlarda ve tutarda Gcret, komisyon,
vergi vé masrafi re'sen hesabmna borg kaydetmeye ve keza
hesabindan tahsile yetkill oldufunu kabul ve beyan eder.
14.6. Otomatik odeme ile ilgili olarak, Migteri;
a. Havalederin, lehtarian tarafindan herhangi bir nedenie kabul
ediimemesinden,

b. Otomatik virman igin son ddeme glninde hesabinin misait
olmamasindan,

¢. Hesabinin misait olmasina ramen hesaba haciz, rehin veya
tedbir konulmasindan dolayr havalenin hukuken

yapilamamasandan,
d. Fatura veya havale yankg verémesinden veya ligil
kurumun faturay: yanhg veya hatali ddzenlemesinden

kaynaklanan Gdemelerden,

¢. Iglemlerin Bankanin kusurundan (micbir
sebep, ligili kurulugtan - telefon, data hatlan gibi-

vs.) nedenierden dofabilecek gecikme, aksama ve
kaybolmalardan dolayr Banka'min higbir sorumluluk
tagmayacaQini; saz0 edilen nedenierie iigili kigi veya kuruluglar
tarahindan talep edilecek gecikme faizi ve ceza gibi iglemierde
ve/veya bu kigi ya da kuruluglar ile arasinda gikacak herhangi
bir intilafta, Banka'nin taral olmayacadini ve her tirld
sorumiulufun kendisine ait oldufunu,

1. Migteri, hesabin misait olmamas:, hesapiar Gzerinde intiyati
tedbir, haciz, rehin bulunmasna ramen herhangi bir sekilde
havalenin egmesi durumunda, havale lehtanna odeme
yapiimadan dnce Banka'min hatay! anladi) takdirde,

tek tarafl iptal etme hak ve yetkisine sahip oldufunu; ancak
hatay) anlamadan havale lehtanna ddeme yapiimi§ ise, havale
bedelini ilk talep aninda derhal Banka'ya ddeyecedini; aksi
takdirde Banka'nin yasal yollara miracaatia assl ve tim feri
haklanm her tirll maseaf ve vekalet (creti ile birfikte talep
edebllecegini kabul ve beyan eder.

14.7. Misteri, havalelerle lgili olarak hesatwnda her defasinda
havade tutan ve bu tutara ilaveten komisyon, vergi ve masrafiann
toplami kadar para bulundurmadily takdirde, bu havale ileminin
hig bir wa ge ve Banka'nin bu sebeple
higbir ydkimi sz konusu ofmayacafin; Banka'nin,
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hesapta para bulunmamas: halinde, bagka hesapianni tarayarak
otomatik virman yapmaya yetkill oldufunu ve fakat bunun bir
yOkimidldk oimadsjini kabul, beyan ve taahhit eder.
14.8. Migteri, Banka ile #gili kigller ve/veya kuruluglar arasmda
Iimzalanmig bulunan Soziesme ya da protokol herhangl bir
nedenie sona erdijinde otomatik Gdeme talimatinin yerine
getirilemeyecedini bildigini ve peginen kabul attifini, Banka'nn
sorumluluunun, sdzkonusu protokoln sona erdifini internet
sitesinde ilan etmek veya igbu sdziegmede belirtilen e-posta ve
KEP adresierine veya GSM numarasina bildirmekie sona erecefjini
kabul ve beyan eder.

14.9. Migteri, Banka'ya olan herhangi bir borcu nedeniyle
temerrbde digmesi halinde Banka'mn ra'sen otomatik ddeme

15. INTERNET BANKACILIGI ARACILIGI ILE
h RILECEX ALIM-SATIM ISLEMLERINE

15.1. Misteri, Banka'nin Reuters Bankalararas: dowiz plyasas:
en fyi ahm-satim fiyatlanndaki leri de dikkate alarak
sistemdeki/internet sitesindeki kurunu degigtirdifini,
Banka'nin doviz kuru dedigikiiklerini dmdlol sekilde

internetten yapmasinin Banka'nin kurlanm
kabul etmek manasina kabul, beyan ve taahhit eder.

15.2. Banka internet ddviz alim-satim kurfannm, sistemde
gergeklegan herhangl bir hatadan dolay, aktif piyasa kurlanndan
makul olmayan dizeyde farkh olmas: halinde, Banka, ligil
kurfaria gergeklesen iglemieri iptal ve bu siregten sajlanmas:
muhtemel haksz kazanc: talep etmeye, hesaplardan re'sen
tahsil etmeye ve hesaplara borg kaydetmeye yetkilidir.

16. OTOMATIK DOVIZ ALIM SATIM EMIRLERINE ILISKIN
HOKUMLER:

16.1. Misteri otomatik ddviz akm-satim talimatins ve bu talimatin
iptaling iligkin talebini yainzca Banka'nin Hazine MOdariigi'nd
telefonta aramak veya sube personell huzurunda, Banka'min
hanriamig oldufu ‘Otomatik Daviz Alm-Satim Emiei'ni doldurmak
verebilecefini, bunun dgindaki Bankaca

dikkate ahinmayabilecedini kabul ve beyan eder.
16.2. Migterl, Otomatik DOviz Akm Satim Emei'ni doldurmak
suretiyle gubeye vermig oldufu talimatiann, taimat (izerinde
belirtilen sube personeline leslim edili§ saatinden itibaren 3
saat icerisinde, gln sonu saat 17:00 ve sonras: verdidi
talimatiann ise bir sonraki iggind saat 10:00'a kadar sisteme
piriebilecedini bildigini, islemin gergekiestiriimesinden Once,
wbu maddede belirtilen shreleri dikkate alarak talimatini
gincelieysbilecedini veya iptal adebilecegini, talimatin sisteme
girilig annin esas olduounu talimatin verilig ani e sisteme
Qirilks am arasindaki kur defigiklikierinden Banka’nin higbir
sekilde sorumlu olmadi§ini kabu!l beyan ve taahhit eder.
16.3. Mister, Banka'nin Hazine MOd0r0{0'nd telefonka aramak

Banka sisteme girilig
tarihinin esas alinacadim, kabul ve beyan eder.
16.4, Otomatik Doviz Aim-Satim Emri, Msterinin emiin iptaline
iligkin talimatinin Banka sistemine anina kadar aktiftir,

Sireli irakiimeg olan emirierde ise, emirde befirtilen sirenin
bitiminden sonra Banka sisterni alimv/satim iglemi yapmayacakdr.

16.5. Otomatik Doviz AimvSatim Emri, minimum 250,000 USD
ya da muadili TL/ddviz tutarinda veya Banka tarafindan tespit
edilen tutartarda verilebilir, Bu tutarlar digindaki Otomatik Doviz
AlrvSaten Emirier| Banka tarafindan yerine getirilmeyeblleceidir.



mmmm—&mm&m
Stz

Magter 62 konusy emsr emnn
gnd saat 17.00'ye kadar hesabinda hazir hale
mtg 173‘&%” o '

emir Banka tarafindan aym tutark, ters yonk) kapahiacak
olup, zarar olugmas: durumunda ligii zarar M hesabmndan
re'sen tahsil edilecek veya hesaba borg [iebilecektir.
16.7. Otomatik Ddviz Alem-Satim Emirferi, ri tarafindan

Alimv/Satm Emri hﬂﬂmh:

kabul, ve taahhit eder.

16.10. Stzlegmenin Otomatik Doviz AlmySatime'na
{ligkin talimat hikminde oldufunu kabul, beyan
ve taahhit eder,

17. BANKA KARTI HIZMETLERINE | N HOXKUMLER:
17.1. Banka kartini ve gifresini, ATM, Telefon Ban
sm.g:‘ Bankactik vb. kanallan kullanmak su Y
Bania bankalann veya dofrudan
kart sistemierinin, hizmete her

lamalar ve sgif-servis cihaziar aracihfyi lle sajlanacak
Imkanlardan imzasiz olarak yararianabilecektir,
17.2. Misteri, Banka tarafindan Banka karti ve gifre
numarasini, kartlann (izerinde yazih son kullanma tarihine kadar,
Banka'ya, dijer Bankalara K‘:t ATMer e, Banka'nin dogrudan

Uyesi olduu Ulustararas: Kart Sistemi Oyes: kuruluglann yetid
wvﬁMlerw ATM la:do. yurtigi ve yurtdigindaki dye
.si&:hhmrnmii. kl‘:l‘ Zilyetiiinin kendisine
ENMWM
ve/veya mevzuatta befirtilen sair hususiardan so
.«m&mmwmﬂmu

Sozlegmede belirlenen kullam
hert yil

sona erme tarihinden Banka'ya A
Alim/Satim Emirleri'nin igbu Séziegme ve Otomatik Doviz
dofrultusunda tamamianacafni,

gé

andan
udur.
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11.s.mm.n:mammmwm
m knu‘znm.mwmmuwm
20rundadir. Aksi takdirde Gikabilecek
Magteri adir kusuriy kabul ed dodacak zararlann
tamamndan sorumiu olacak ve bu nedenle dofacak Banka
Zaranmun tamamen: ik talepte nakden ve defaten tazmin edeceldic.

17.6. Migteri, Banka karli ile sell-servis cihaz ve
para yabrma ve gekime

|

Misteri sorumludur,

24 saat iginde bildirimde bulunuimug olsa dahi her haide,
bildirimden Oncekd 24 saatten d¢ evvel hikuka aykon
kullanimiardan kaynakianan zararia sorumiudur.
Migteri, hukuka kuflammdan dodan zarariardan dolayr
Ooemekle ydkiml oldnuhmbht herhangi bir mahkeme
aranna gorek kalmaksizin "ran ik talebinde derhal ddemeyl,
Banka'nin, hesaplanndan virman, takas-mahsup yapmak suretiyle
wn“dmmhmy&iolduﬁmu kabul ve taahhit

17.8. Misteri, M:u t::mmw un-nn::
primini nakden ve peginen &cmk suretiyle Banka'ya
I

17.9. Yurtdrginda gerceidestirilecek nakit gekme ve ah

Mu borg veya
mﬁnummt ve borg kaydini yabanci para cinsinden

7.10. . Banka kartinin yanisg kullaniimas:ndan



17.13. Migteri, bankalararas: ankagma geredl dier bankalann
ATM'lerinden de para gekme, hesap bakiyesi sorgulama gibi
iglemieri yapabdece(jini, ancak by iglemierie iigii olarak Banka'nn
iglemin yapildit ATM bankasina ddeyeced! komisyon ile
operasyonel masrafiar igin Bankanin internet sitesinde veya
gubslerinde ilan ettidi, iglem annda ylririiide bulunan orantarda
ve tutarlarda komisyon talep etmeye, herhangi bir ihtara ve
Inbara gerek olmaksizin sdzkonusu tutan hesaplara borg
kaydetmeye ve re'san tahsile yetkili oldufunu kabul beyan ve
taahht eder.

17.14. Banka, Misterinin kartin kullanimina (lgkin gikayet ve
itiraz bagvurulann, gikayet ve itirazn Banka'ya ulagbiy tarihten
itibaren 20 gin iginde Misteri'nin bagvuru yontemini kullanarak

cavapiar.
17.15. Migter, Banka'nin karta badh promosyoniar (6di! puan,
Indirim, cekilig vs.) dizenlemesi halinde, bu promosyoniardan
yararlanma garttanna ligkin Banka tarafindan basin, sms, e-
posta, broglir veya dijer mecralardan yapdacak itan ve bildirilerin
kendisi hakionda hikiim ifade edecegdini kabul ve beyan eder.
Promosyonlar, misgteri memnuniyetini sadlamaya ydnelik
yapimakia olup, Banka promosyoniara iligiin sartian befirlemeikte
ve deigtirmekie tamamen serbesttir. Promosyoniar (Oddl
puan, Indirim, gekillg vs.) kart hamiline minhasir olup, bir
devri veya mirasgya gegmesi mimkin dedildir.
Banka, Migteriye yeni promosyon sunmaya yetkilidir.
Promosyon gartian yerine getirimediiinde veya ihial edididinde,
Migteri’'nin promosyondan yararianma hakk olmayacaktir.

18. ON ODEMEL! KART HIZMETLERINE ILISKIN HOKDMLER:
18.1. Misteri, On ddemel kartiara, banka kartina
lligkin hikGmleri ile mahiyetine uydudu oranda dider
hikiimierinin uygutanmasint kabul beyan ve taahhit eder.
18.2. On Odemell kart, Banka'min ligill kuruluglaria
yaptiuyapacaly anlagmalara dayal olarak ve

belirienen gartiarda ve kapsamda, ddeme karti, Gzel kimiik kart,
toplu tagima karh vs. Gzellilder tagryabilecektir, Migteri Bania'mn
lighll kuruluglarta anfagmasinin sona ermesi halinde kartin
Gzellkierinden bazilanmn veya tamamenin kapatilabilecedi, bu
haide karta ylkio tutann 6zel cari hesabina iade edilecedini, bu
hususlarda Banka'ya karg: higbir talep ve itirazda
bulunmayacadim kabul beyan ve taahhit eder.
18.3. Migterl, n ddemed| karta ylkienen tutarda ve herbir
iglem igin Bankaca belirlenen limit dahilinde aligveris
yapabilecedini, Bankaca belirienen limiti v hesaptaki tutan
agan miktarda iglem yapmayacafuni, aksi haide Banka'nin her
tirld zarann kargdamay) ve Banka'min zaranms hesabina re'sen
borg kaydedebilecegini ve tahsil edebilecefini kabul beyan ve
taahhit eder

18.4. On ddemei iartia akgverig yapidiinda, karta yikdenmig
bulunan para, aligverss tutan kadar azalacaktr. Misgter!, Banka'nin
subelerinden veya difier hizmet kanallanndan veya Bankaca
belirlenen ydkleme noktalanndan Bankaca belirlenen limit
dahilinge ydideme yapabilecektir,

18.5. Migteri, 6n ddemell karty, zilyetlii veya sifresi kendine
gectifl andan itibaren highir gekilde Gglncd kigilere
kullandirmamay, kartin Uglncd kigilerin eline gegmesini
engellemeyi, bu hususta her 1irid tedbirl aimay, kartin G¢dned
kigiler tarafindan gerek kimiik karti, gerek banka karti ve perekse
kartin Gzeliiklerine bablh olarak bagka gekillerde kullandmasnsn
her trid hukuld ve cezal sorumiulufunun kendisinde oiduuny,
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OgOnch kigilerce yapracak algveriglerie ve sair gekillerde
kullanemiaria igili olarak Banka'ya hicbir sekdide Rtirazdatalepte
bulunulamayacagimi kabul, beyan ve taahhit eder.
18.6. Migterl, 6n Gdemel kart igin Bankanin internet sitesinde
ve gubelerinde veya BDDK'nin sitesinde flan edilen tutarda kart
Dereti 6demeyl, kartin kullaniimaya devam ediimesinin kart
Ocretinin kabul edildigi manasina geldidini, Banka'mn kart
fcretini, karta ylikdenen tutardan re'sen tahsiie yetkill oldufjunu
kabul beyan ve taahhit eder,

18.7. Migteri, bu Stziesme veya BKM Kurallanna veya kredi
kart kuruluglanmin kurallanna aykn davrandigi veya bagkaca
hakis nedenerin varb veya sdziesmenin her ne sebeple olursa
olsun sona erdifi hallerde Banka'nin kart: iptal edebilecedini ve
kullamma kapatabilecefini kabul beyan ve taahhit eder.

19.1, Migterl, Banka'nin sundudu/sunacalp subesiz bankacilik
hizmetierinden yarartanabilmek igin gerekii telefon hatti, cep
telefonu hatts, donamim ve yazhm programini vs. kendisi tamin
etmek zorundadir, Yazim ve donamm konusunda Banka'nin
higbir taahhiddi ve ylk(iml@iogi yoktur. Migteri, subesiz
bankaciik hizmetierinden yararianmak igin kulianacady her tirld
donamm ve yazihimin fiziki ve bilgl iglem gdvenligini
sajayacalym, given olmayan donanim ve yazimiar araciryla
subesiz bankacilik hizmetierini kullanmayacadini, aksi halde
dojacak zarariardan kendisinin sorumiu olacadum beyan ve
taahhilt eder.
19.2. Migteri, subesiz bankacilik hizmetierinden faydalanmak
igin gerekdi bagvuruyu, Banka'min herhangi bir gubesi, intarnet
sitesi, telefon bankacihj): veya ATM (zerinden veya Banka
tarafindan uygun gdriilen bagka bir yontemie yapabilecektir.
19.3. W. subesiz bankacilk hizmetierinden yararlanirken
yaymniames olduu glveniik kurallan
ve iglem adimlarina uyacadim, kabul ve beyan eder.
Migteri, subesiz bankaciik hizmetlerinden yararianirken
her tiril riskten haberdar olduduny, kendisine
ait kullanici kodu ve/veya sifrelerini dfrenmek igin Oglnch
kigilerin cegitli yanhmiar ve virls programian geligtirebidigini,
bu programiann ve virisierin zarar verici etkilerinden karunmak
icin kendisine ait bligisayariarda antl virlis programlan da dahil
olmak dzere, teknolojik geligmeler gergevesinde gerekl her
tirld glveniik dnlemini alacagmi, kullamic: koduy ve sifresini ve
subesiz bankaciktan yararianmak igin gerekdi olan sair kigisel
bligiterini koruyacafm, higbir gekilde dglnci kigilerie
paylagmayacadsm ve G¢inch kigilerin bu bilgilere ulagmasin
engeliemek igin gerekli her tOriD tedbirl alacadini, glvenli
oldujundan emin oimads: bilgisayariarda iglem yapmayacadini,
aksi halde dofacak tim zararlardan sorumiu olacagini, bu
husustakl intifaflarda kusuru bulunmada siirece Banka'min
sorumiu olmayacafyini, Banka'nin gerekll her tirld tedbiri
aldifinin esas olduuny, Banka'nin gerekli tedbireri almadsfpnn
velveya kusurlu oldufunun ispal lle kendi kusursuziuguny
ispat yikindn kendisine ait oldudunu kabul ve beyan eder.
19.4. Migteri, gdvenlik adimlanni gegtikten sonra, igkemin
yanl beigetalimat olmaksian ve fakat kendisine verilen gifre
ile yapikacalim, bu halde yapdan iglemin yazh ve imzak belge



19.5. Migteri, subesiz bankacilik hizmetlerinden Bankaca uygun
gorulenierde elekironik veya mobil imza |le iglem yapabilecektir.
Bu halde Masteri, ilgili mevzuat geredi elektronik imzanin ve
elektronik Imzanin cep telsfonu kullaniimak suratiyle atiimasini
saglayan mobil imzanin 1slak imza ile esdeder oldugunu,
elektronik imzarin alinmasina. suresine, yenilenmesing,
kullamminin durduruimasina, sona erdiriimesine ve bunlarla
sinirh olmaksizin Banka'dan kaynaklanmayan herhangi bir
aksaklikian Banka'mn sorumiu olmayacadin kabul, beyan ve
taahhut ecer.
19.6. Miisteri, hizmetin glivenli bir gekilde verilebilmesi amaci
lle Banka'mn gerekli gbrdddd her trio tedbiri alabilecedinl,
Banka nin sunacag 'g‘ﬂvanliktedbirleﬁni takip tma ve uygulama
konusunda kendisinin sorumiu olduBunu, bu tedbirla biri
olarak tex kullanimik $itre kullanabilecadini, bu sifranin cap
telefonuna mesaj olarak génderilmesi oldufunu, cep telefcnunun
SMS kutusunun dolu olmasi veya herhangi bir nedenle mesajin
cep telefonuna ulagmamas: vs. nedenlerle iglemin
ger;ekle memesinden Banka'nin higbir sorumlulugunun
ulunmadigini kabul ve bayan ader,
18.7. Miisteri, subesiz bankacilikta ancak Bankaca verilmesi
uygun bulunan hizmatlerin veritebildigini ve fakat tim Lankaciik
hizmatlasinin veriimediaini bildigini, Banka tarafindan venimeysn
hizmetler dolayisiyla Banka' nin sorumluluunun bulunmadigini
kabul ve bayan eder.
19.8. Migteri, personelinin v?a haklanda talepte bulunuu?u
ﬂﬁllncﬂ salislann %ergekl tebllece?(l subesiz bankactiik
iglamlarinda, yetki ve kullanim kapsamini kendisi
belirleyebilecektir. Miigteri talep ettifi yetki paketlerinin (tam
yetki paketi’, ‘sadece leeme paketi', ‘simrli kullanici paketi’,
‘sadece iglem paketi qibi) gerek secilmesinden, gerekse de
kullaniimasindan veya yetki verdigl kigiler tarafindan
kullamimamasindan veya yetkiyi agan gekiide kulianiimasindan
kaynakianan her turit hukuki ve cezai sorumiulugun kendising
ait oldu@unu, Banka'min bu sebeple ugrayacad her tirld zarar,
mahksme karanna gerek olmaksizin Bankanin ilk talebinde
nakden ve def'aten odeyecegini kabul beyan ve taahhiit eder.
19.9. Misteri, her tlirld sorumluluk kendisine ait olmak (zers
Banka'nin sundugu y& da cunacadi Banka ve kredi kartlanna
iligkin gifreleri internet bankacilig Gzerinden belirleyebilecek
veya ae&wrequmm(
19.10. Musteri, subesiz bankacilik kanallarindan faydalanmak
igin kullandigr yontemle Bankanin kendisine bildirimde
bulunabitacagini, bu bildinmierin bu So2legmeds belirtilen vaya
subgsiz bankacilk i¢in kullanmig oldug? a-mail adresing veya
telefon/cep telefonu hattina yapilabilecedini, stzkonusu
bildirimlerin kendising ulagmig kabul edilecedini ve bunlara
fligkin Banka kayitlannin HMK 193 maddesi anlaminda kesin
ve minnasir dalil oldugunu kabul beyan ve taahhiit ader.
19.11. Mdsgterinin tizel kigi olmasi durumunda. tiizel kigilik
tarafindan Banka'ya hildirilen yetkililere ve bildirilen kapsamda
?ubesaz bankaciika iglem yapma yetkisinin verilecedini ve gifre
eslim edilecegini, bu kapsamda yapilan islemlerin yetkili kigilerce
yapiimadi@ tiraznda bulunufamayacagini, Banka nin bildirilen
kigllerin yetkileriri,arpﬁmmal_(h yukimld olmadiini, sifrenin
kullammurn her Wrld hukuki ve cezai sorumiulugunun tizel
kigiye ve tuzel Kigl adina Bankaya talimat veran Kigilers ait
oldugunu, Bankaya yetkili olarak bitdirilen kigilerin yetkilerinin
sona erdii)i yazilh olarak bildirimedidi stirece, daha evvel biidirilen
kigilerin yelkisinin devam ettiginin kabul edilecedini, Masgteri
kabul ve beyan eder.
19.12. Miisteri subesiz bankacilikla doviz kurlar, kar pay|
oranlari, dinya sarmaye piyasalar gibi piyasalaria ilgili yorum
ve sair bilgiler alabilir. Banka'nin bu hizmetlari sadece, Miigteri
onbilgl sahibi yapmak amacina yoneiik olup, Masgterl aldigi
bilgilerin teyidinin kandisi tarafindan yapilacadini, sozkonusu
bilgiterin teyidinin yapiimamasindan kaynakianan zararin
tamamen kendisine ait oldugunu, Banka nin higbir gekilde
sorumiu olmadigin kabul ve beyan edar
19.13. Misteri subesiz bankacilik kanali ile agacag: hesaba ait
cuzdani sadece hesabin a¢ildig) subaden alabilecegini ve yina
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kapatacad hesabin czdamni da yine ilgili subeye teslim
edecedini kabul ve beyan eder.
19.14. Misteri Banka'min mobil bankaciik hizmetlerinin, Mugtert
tarafinaan bildirilen tefefon numarasi veya [Mosterl taratincan
kendisine verilen sifre girilmek suretiyle Baska telefon
numarasindan talep adilmesi halinde verilebilecagini, Banka'ya
bildirdigi tefelon numarasindan yapiian veya sifreyi ginlerek
gergeklestiriden islemlarin kendisi igin baglayici olacagini,
numarasini bildirdigi telefonun vsdya sifrenin kaybolmas),
linmasi vaya telefon numarasinin eoismilmesig' i hallerde
anka'ys derhal haberdar edecedini, aksi halde dofjabilecek
zararlardan tamamen kendisinin sorumiu olacagini kabul ve

beyan eder.
19.15, Milgteri, mobil bankacihik kapsaminda gerek kendisi
gerekse de Banka taratindan génderilen masajiann. Bankanin
kusurundan kaynaklanmayan nedenlerle hi¢ ulasmamasmdan
veya geg ulagmasindan, 3. kisller tarafindan tgreniimesinden
Bankanin sorumiu olmadifini kabul ve beyan eder.
19.16. Migter, fatura kurulugian e Banka arasindaki anfagmanin
herhangi Dir gekilde son bulmasi durumunda, sona srme
tarihinden itibaren subesiz bankacilk araciligryla fatura ddemesi
¥aptlamayacagm| bildigini, kabul ve beyan edsr.
9,17, Subesiz bankacilik araciidl ile yapilacak fatura
ddemelerinin Banka'nin ilgill fatura kuruluguyla imzalamig
oldufu anlagma Qler esinde glnlin belirll bir saating kadar
aplam‘bcegini bidigini. iglem yapiabilecak saatin Banka ile
igill fatura kurubugu tarafincan defigtirliebllecedini, stizkanusu
dediiklikieri Banka'nin intarnat s ndw skaca iletigim
kanalianndan takip etma mikeliefiyetinin isine ait oldugunu,
fatura bedelinin Bankanin kusurundan kaynaklanmayan
nedenlerte ilgili kurulugun hesabina ge¢ ulagmasindan Eanka nin
sorumlu olmayacadmi kabul ve beyan eder.
19.18. Mugters, verdigl talimatlara, yapugi iglemiere iligkin
ihtilaflarda ﬁanka'rln i5lemin aergeklestici andaki dederlerinin
dikkate alinacadini kabul

20. SERMAYE PIYASAS! ARACLARI ILE KIYMETL!I MADEN
fLIM SAUNbﬁLEMLEHI VE ARACILIK FAALIYETLERINE
LISKIN HOKUMLER: )
20.1. Musteri, sermaye piyasas| araglarmin alim=satim igin
Banka'ys ve Banka nin anlaguir ve eya anlagacagl aract
kurum/kurumiar), BIST, [ABveya | aglacak diger borsalarda
ya da borsa digt piyasaiarda adina yapacag: tim islemlerde
yetkilendirdidimi paginan kabul sder. Migteri; borsaya kote
edilmig ssrmaye piyasasi araclarini yazili bir talimata garek
clmaksizin, kendi nam ve hasabina, diledidi badel ve sartlaria
satin almaya, satmaya, alim-satim emirleri vermaye, ciro etmeye,
bedellerini ddemeya ve ahzu kabza, teslim almaya, 1eslim
otmaye, tim sermaye piyasasi araglarinin riighan haklarini
kullan: . aenel kurullanna katimaya, pay kuponian bedellerini,
kdr paylarini tahsile, bu ve benzeri iglemleri takip ve
senuglandimaya, borsa nezdinde temsia li olarak Banka'yy
vekil tayin ettigini kabul ve beyan eder. Banka, sermaye piyasasi
araglarina lligkin alim satim emirlerine agagidaki kogullarda

aracilik yapacaktir. ) )

20.2. Musgteri, Banka nezdinde kendi adina sermaye piyasast
arackannin ve paralarin konulacag bir yatnim hesab aguracakur,
Musteri 'nin alim satimini yapacag! sermaye piyasasi araglan
ligii hesaplarda Izlen glbi, sermaye piyasast araci satimi
sonucunda olugan tutariar da ilaili hesaba aktaniacak ve alim
sirasinda yapilacak fdemeler bu hesaptan kargilanacaktir
20.3. Migteri, adina agilacak portfdyin idaresi ile gili olarak
alimi ve/veya satimi yapilacak sermaye plyasasi araglari ile Gzel
cari hesabifyatirim hesabi arasindaki para transferleri Shavale)
Igin yazil olarak talmat da veredilecektir. Banka'rin kabu! etmest
halinde, Sozlesmede belirtilen sexillerde, subesiz bankacilik
kanalian veya sczlezmede belirtien faks numaras), e<mail adresi
ve kayith elektronik posta sistemi (KEPS) adres ile de alim-
satim tabmat veriletslir; bu yollardan binyle belirtilen esaslarda
verilen talimatlar da yazih talimatiar gibi kabul edilarek, Eanka
tarafindan iglem yapilabilecektir.

eyan ve taahhut eder.



20.4. Misterl, sermaye plyasas: arac: alum satim emirierinin
gegerli olabilmesi igin, yatinm hesabinda, talimat verdidi
zamanda emirleri kargiayacak dlgide sermaye plyasasi arac
veya nakdin bulunmas: gerektidini, Banka'nin dilerse SPK
mevzuat gergevesinde kargdi olmadan da Migterinin alim
satim emirlerini, Magteri igin baflayic: ofacak gtldldl igleme
koyabilecedinl, Banka'nin hakli nedenlerie Migteri emirlerini
lesmen veya tamamen kabul etmeme hakia olduduny kabul ve
taahhit eder.
Misgteri, kendisi veya veldli tarahindan verilen sermaye piyasas:
araglan alim-satim emirerinin; ahmini talep etidi sermaye
piyasas: aracimin hangi meblag Gzennden aliginin yapilacadi
belirtilerek verilmesi halinde bu mablafy, limitsiz veriimig ise
en ylksek fiyah kargdayan tutar e Banka komisyonu ve vergiler
toplamin: Banka'daki yatinm hesabina/bzel carl hesabing
yatirdiktan sonra; sahg emirlerini ise, satimimi talep ettigi
sermaye plyasas! araglanm Banka'ya teslim ettikten sonra,
verebilecedini, aksi takdirde verecafl talimatiann gegersiz
olacafm kabul ve taahhit eder.
20.5. Migteri’'nin verece(i sermaye piyasas: araglan alim
tagryaniardan

ve bu meblaliar Gzerinde MOgteri’nin tasarruf hakdk olmayacaktr,
20.6. Masteri, emirierin gegerlilik siresinl Banka'nin
mMnmmmemw
gekiide belirieyedilir, Belirienen sirede

pecerfilifjini kendilifinden yitirir. Stresi belirlenmemig olm
emirler borsa seans: sirasinda verilmig ise o ginlin borsa
kapaneg saatine kadar, siresi belirlenmemig olan emirier borsa
seans: diginda verilmig ise izleyen ig gindndn borsa kapamsg
saatine kadar gegeriidir. Migten bu gelaideld emirfer igin emsin
verildipi tarihten bnhmak kaydh lle sonradan sdreyl borsa

mevzuati v,
20.7. ﬁm-unm emirierini limitli veya serbest fiyatta
boki lir. Alim-satim emirierinin gergeklesmesi borsanin

colyisyla
alm-satim emirierinden Banka'min sorumiu olmadiBin, Migteri
kabul ve beyan eder.
20.8. Migteri, sermaye piyasas: araglanmin fiyabn, sumnyo
piyasas: mevzuatinda belirtilen esasiara gire hesaplanyp, emrin
alindidy sdire dikkate alinarak, T+1 ve T+2'de ilan edilen fiyat
oldugunu, tim akem ya da satim talimatannin bu fiyat (zerinden
Ini kabu! eder.

20.9. Misgteri, borsalann igleyis dizeni ve/veya resmi mercilenin
alacad kararlar nedeniyle Migteri emirierinin yerine
getirilememesi veya Migteri talimatinda maddi hata
bulunmasindan kaynakianan sonugiardan Bankamin sorumiy
olmadidunt kabul, beyan ve taahhit eder.
20.10. Misgteri, Banka'nin belirledi)i ve perek intermet sitesinde
ve subelerinde llan ettii, perekse de Maogterinin igbu

faks numarasina, e-mail/ KEPS adresine veya
GSM numarasina bildirdigi komisyon ve kurtaj oranlannimn
uygulanmasmi kabul ve taahhit eder,
20.11. Misgteri, Banka aracih) ile gerceldestirilecek sermaye
piyasas: araglan ahm-satim iglemieri sonucunda herhangi bir

gelecek eksi bakiyeyl, Banka'nin

Ik yazih talebinde derhal, nakden ve def’aten Gdeyecektir.
20.92. Banka'min portftyiinde sakiamada olan sermaye
plyasas: araglanini fiyat farki dofurmayacak gekilde misien
ladeye yetkill oldudunu kabul eder,
20.13. Magteri, menkul loymetiers tekabil eden temettd, bedelli
ve bedelsiz hisseleri aima konusunda Banka'nin yetkili ve
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muhayyer oldufunu kabul ve beyan ader.

20.14. Migteri/Migteri'ler hesatn ortak agtirdikian takdirde,
her birinin hesap Gzerinde tek imza lle tasarruf etmeye
minferiden yetkili oldufunu, hesabin yatinm hesabs olmas:
halinde yine mnferiden her birinin portidy hesaby (zerinde tek
imza ile her tirld tasarrufa yetkili oldufunu, sermaye piyasas:
aracimin alim-satimi ve saklanmasi konulaninda talimat
verebilecedini, hesaby kapatabilecedini, iglem yapdmasi igin
gerekli bedeli veya menkul kiymeti verebilecedini, hesapta
mevcut senmaye piyasas: aracy’ parann diledigl milkdann dilediji
kigl veya kurum/kuruluga devir ve teslimi igin talimat

verebilecegini, Magterilerden birine veya vekillerine yapiacak
odeme ve/veya teslimat teslimat

miktarinca, Banka'ys ibra ve

nedenlyle dojacak borglardan mikesalisiien sorumiy olduklanm
mnnmmmmmw beyan ve taahhit
am W Sermaye Plyasasi araglanna ligkin islemierde;
Oncelikie isbu S& Banka ile Araci Kurum arasinda
imzalanmag Acentelik ve Araci Kurumun Mdgterleri
lle dizenlediyl Sermaye i Araglanmin Alim Satimina
Arachk Sazegmes! hiskimbarinin, buniarda hikim bulunmamas:

halinde, Sermaye Piyasas: Kanunu, Bankacilik Kanunu, ilgili
sair mevzuat ve Menkul Krymatier ve Kiymeth Madenler Borsalan
Hle bankacdi§in kabul gdrmds vygulamalanmin esas olacadim
kabul ve taahhit eder,

20.16. Migteri, sermaye piyasas: iglomiari igii olarak Banka'nin
ulrayacal her tirld zaran hesabina borg kaydetmeye yetkili
oldufunu, bu nedenle ve Banka'ya olan dojmug ve dogacak

muhataza edilen veya edilebilecek thm Sermaye Piyasas araglan
ve kiymetli madenlerin herhangi bir ihbarda bulunmaksizin
Banka'ya rehinli oldugunu ve buniar dzerinde Banka'nen, rehin,
takas-mahsup ve hapis haklonm bulundugunu, rehinli Sermaye
Piyasass araglanm Banka'nin disedidi zaman ve fiyatia borsada
veya haricinde satmaya ve bedellerini diledifji alacafina takas
ve mahsup etmeye yetkili oldufunu kabul ve taahhit eder.
20.17, Misteni, yatinm hesabindald sermaye piyasas: araglanm
ve nakit meveuduny bir bagka aracs kurum veya bankaya, kendisi
veya Oglncd sahesiar adina ve hesabina virman veya havale
edebilecedini, bu havale ve virmanin tim sonugianmn kendisine
ait olacadini kabul ve beyan eder. Migteri, piyasas:
araci griagi ve nakit teslimierinde Banka'y: en az ikl ig gind
WMMMMWWNW

!l 1l Migteri'nin sermaye piyasas: araglanm ve nakdini
Banka'ya fiziken ve eiden teslim etmig oimas:, iadelerin de
Banka'nin fiziken tesiimini gerektirmeyecek ve Banka hesaben
teslime yetkili olacaktr,

20.18. Bu Sozlegmeye ball olarak agilan yatinm hesaplarina
tevoi edilecek ve Migteri adina Banka aracihdryla satin alinacak
sermaye piyasas: araglanmin nakhi, Migteri'nin aksine yazilh
talimat) oimadikga sigortall olarak yapdacak, nakilye ve sigorta
giderieri ile BSMV Misteri'ye ait olacaktir. Migteri sermaye
piyasas: araglaninin sigortasiz sevkini talep ettidi takdirde
dofabilecek rizikolardan Banka'min higbir sorumiulufu

Magteri ancak Banka garantisi var ise Banka'ya ricu edebilecelini
kabul ve beyan eder.



20.21. Mgteri, araglannda kur riski
bulonduounu unmyo ovn hmkmmm kisitiama

M getirebilecelini ve kyymetierin
eslim alinamayabileceQini kabul ve beyan eder.
20.22. Banka ve parsoneli hig bir

ve WI&WM
Zarariardan soru

ﬁfm Deviet Ig Borglanma Smwul odemelerinin
veya bagkaca o geti bm benzer
durumiarda Banka'nin sorumiul I ve
Bann h ricu etmeyecedini kabul ve Deyan eder.
Takasbank ve Kurul IAB’nh

vm Banhmn

sermaye p

dahil ol ﬂmaut na komisyon,
vergi ve harglan hsulrmm Yine Migteri,
nm\lyeplyuwm an e 0 \lacak davalara
Banka’nin midahil - fakat halinde
higbir sorumiulufu bulunmadnomw hususta .mw
taahhit eder. g

20.24. Migleri, Banka vasdasiyia araci kuruma tevdi ettifi
nama yazh hisse senetierini
sommmlgum:wm I hisse senetiorini de
verilen * ro

kabul mmnmabmr

2. 25. Il Banhmn kusurundan kaynakian

mmnawmm

muuwu Mixgteri adina sabn ahnan ve Mogteri
ummmmm

kuponun
ve/veya um::rumdl aima klanmn ik
bulunmasindan, borsadaki takas ve samm

merkezinde/kurulusundakl saklama ve simmlndun
kaynakianan difjer bitin zarariardan Banka'nin M
“:bu bulunmadifini, Migteri kaytse sartsi2
Wﬁ HESABINA ISLEM YAPILMADIGINA
Masteri, isbu s&mo ummal;. Bm &gcm
ve kandi hesabina harekat hesabina harekst

I, bagkas:
nl, bagkas: hmbmrlm etmesi halinde, 5549

Sayli ‘un 15, maddesine olarak kimin hesabina
wmmm&utwmmm
olarak bil kabul, beyan ve taahhit eder.

numarasini tek tarafh olarak dc tinmm m,
u takdirde, M
Imesi icin bagvury formu

igin ayn bir

3. Mfuml Banka'ya verdigl ve vo

mzxm&m‘

i bil u«m
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22.5. szlqmmycrdm {rdn ve hizmetier ile iigili olarak,
resmi ve/veya Orlin ve hizmetin sunulmasinda hmnhfu
Iglem saatierinde dedigiklik

Kapsamindaki Gron ve hizmet
ve Msternin isteerini o saatiere gore

halinde, fazia 0denen tutari Bankanin hesabindan resen
alabilecagini, he?:'namolmm halinde Bankanmn ilk

talebinde aks| halde sozkonusu fazla
Gdemenin hikdmies sakh kalmak
kaydiyla, ml ve dib« nn mm hesabina borg
22.7. Migteri, belirtilen veya beiirtiimese de

mnz' konulan bankacilk hizmetierini
veya cmlennl lamloan olursa olsun alirken veya

daha evvel yapiimig olan

mouuommmmm kontrol
ettigini, bir evvel yapilan iglemleri

sonraki iglemi
kabul ettigini gosterdiini, lubul ve beyan eder.
oki ve aynimaz bir pargas:

mmml e mrm

aykinhk ini, hesap cizdam ile Banka

farkhilk - mwmnm\n
olacafini Migteri kabul ve ;

22.9. Hesap clzdaninin halinde, Migteri tarafindan
ian ve Banka derhal edilir.
Magteri, Banka'nin haberdar edilmemesinden, geg haberdar
Mnmmamm

rdan tamamen kendisinin
T T
22 10, u hesap clzdanin olmas:
tarafindan ;ﬂt meﬁzﬂm%
hallerde, kaybetmig u hesap cuzdamni buisa dahi
| ve eski Mmlum derhal Banka'ya iade
kabul bayan ve taahhit eder,

mm 1in vermesine mwn:a

in

512 un?i:'u.mam kaya yazh olarak bild

12, 0

siirece, Oluminden sonra, kendisine ait
nin/parolamn/kulianic: kodu vs,'nin kullanimas:

umru Bania'nin sorumiu olmayacagini,

mmsr,n rnn bu nodcnlmo Banka'dan higbir talepte

22 z: seklz mmdm m ve lositllann Banka'nin
Grdin/hizmetierin kanuni temsiiciierinin izin
ve onay! ile mimkundir. Kigikler/kisithiar adina veya
kigikosth tarafindan yapilan iglemlerden velivasi sorumiud

ur.

E

22.14. Migter, Sézlegme kapsaminda mma unu

oldudu hizmetier ve
Srdmm mmmmmmm
talep Kabul ve beyan eder



yoterl
lndblt olmasi nwunzh
l;lomln lpnlmamasm n dolay Bann nin mc ir
olmadidini, hesaplann misait
honpm @ rehin, Ihtiyati tedbir, Mm VS
bulunmasina rajmen h«hanol bir nedenle havale
durumunda, havale ve/voya EFT lehtanna

R

H
il
%2
§§

2]

£

i

:
;

i
:

i
o

3
2

bu halde
M%Oui.mm kabul ln;:’n'I ve taahhit ederler.
ri Banka'nin iglemierinde mutad ve Gzeni

TMSF wzl yetkili lulinan merciler tarafindan dedigtirebilir’
mm*m ﬁmm::
73. Maddesinde belirtiien um
lonsolldn ﬁnmul fable han
ve (iﬁ)
ve mm
odlr Kammm w

paylagim
m
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2.22. Banka, ve Misterinin
agik nzasin Mﬂsﬁhﬂm il resmi ve
Oel, ve her tirld beige ve almaya

22.23. Banka nezdindeki e-posta ve KEP adresleri ile
GSM ve faks numaralarina Blnhnm hmwm ve Otﬁ

tanmtimianina ve reklamlianna %ﬂ(

Banka'nin bu hususta hizmet I MM/I\
&mmmm ve taahhit
22.24. hizmetierin, internat

lu ol " mlummamm d
sommu olmayacalim kabul beyan ve eder.
wmmmz\wm

blt mwn I:'lpum veya mlsmi'nln bu oo

llillm vermis oidufu kodunu
lpul edeblilir ve uomu nin bankacilik hizmetierinden

o ;lmm banka kart vs.) yararianmak :
mmm ‘ahmhr?m"
sorumiu olmadi Sm kabul, beyan ve lu“ﬁl eder.
22.21. w {rln ve hizmetierden

{Udon 1 maobil gube, banka ve
redi karti vb wammlabilmsl igin kuliamlculx

I w nrl P" o?lu JM veya mobi
vcyahum tolc on bmucal!u aracihg sbufd r“ Wzl“
22 28. M eri, Soziegme gergevesinde Banka tarafindan
verilecek h umlon ymnmm m% mnhumn
&nu‘uwmngax hlmasalchomtlunmld

wmmmuom':‘ highir surette I':!:\:Lm&icﬁ tm

sorumlu oldu unu, kabul. an ve mhhm umIl

ittt
et S A

lidir ni, bilgilerin dofru o!mwamdan vm yc

uowm lerinin Banklya vaktindo bildmlmmmlnd:t'l

L W%E%

s(mnlmcym Inl kabul, beyan ve mhhﬂl oﬂ«hznml
ve tasarruf

Mhm.ﬂﬂulduﬁhkm a
S Stiese ot M:%"m

si verildigi kabul edilir.
ﬂmna aykin davranmasi

gorevini
mmM MWM”NMM

isimllnz
m:mm
wumwd’z?‘m Banlunmllu mbmw
u incele nm;tmmlda
unmlmnn pesingn kabul ve beyan eder.



22.30. Migter, Bankann subesiz bankacilik hizmetierinin
uvenli verilmesie iligkin ofarak ner torld tedbin alabilecedini,
nka ile Musteri arasindaki gtriigmelerin, iglem aninda aynca
hatirlatiimasina gerek olmaksizin her tlirld ses ve gbirlntl kayt
sistemi lle kayit altina alinabilecedini, bu duruma muvatakat
ettidini kabul va beyan eder
22.31. MUsten, isbu Sbzlegme konusu hizmetleri alirken iigili
mevzuata (Sermaye Piyasast Kanunu ve buna bagh mevzuat,
Tirk Parasinin Kuxmetim Koruma Kanunu (TPKKK? ve b kanuna
gdre gikartilan karar ve tablifler vs.) ya da ileride mevcut
mevzuatin yering ck mavzuata uyqun davranmayi, aykin
harekst etmesi halinde dojabilecek tum sorumlulukiann
kendisine ait olacagim kabul ve taahhit eder.
22,32, Mugteri, hasap kapatildid takdirde clizdanini derhal
Banka'ya iade edecektir,
22.33. Misteri, Barka nin bu Stiziegmeden kaynaldanan hakianni
kismen veya tamamen kullanmamig oimasinin hakiarindan
vazgegtigi anlamina gelmeyecefini kabul ve beyan eder.

23, ZAMA ?%IM UGRAYAN HESAPLARA VE ALACAKLARA
ILISKIN HUKUMLER:

23.1, Migteri'nin Banka nezdindeki her bir ek hesakinda bulunan
tutariar, havale bedelleri, alacak ve emanetier ie katilma hesahina
iliskin kar paylari da dahil almak fizare her tiirlil katihm fonu,
emanet ve alacaklar, hak sahibinin en son 12lebl, ilemi, herhangi
bir yazili talimati tanhinden baglayarak on yil iginde aranmamasi
halinde zamanasimina ugrar
23.2. Banka, bir takvim yili igerisinde zamana&:mma ugrayan
ve tutari 50 Tdrk Lirasi Ve (zerindeki har tdrld katlim fonu,
emanet ve alacaklann hak sahiplerini, bagvuruda bulunmadildar
fakdirde hesaplarinin Fon'a devredilecedl hususunda, izeyen
takvim yilinin Ocak ayr sonuna kacar izdeli taahhutld mektupla
(veya mavauatin izin vermesi halinde sair iletisim araclariyla)
uyanr 867 konusu katihm fonu, emanet ve alacakdar lle tutan
50 Tdrk Lirasi nin aitngaki her tdrid katim fonu, emanet ve
alacaklar subat ayinin bagindan itibaren Banka'nin internet
skesinde liste halinde dort ay sreyle ilan edilir. Banka, listelerin
intarnat sitesinds ilan edild@i hususunu, subat ayinin onbeginci
gﬂnﬂne kadar {llkz ganelinde (yaym yapan tiral en yilksex ilk
eg gazeteden ikisinde Iki glin s(lrez'le llan eder. Ayrica bu
listeler agzamanii olarak Fon'a ve Tlrkiye Katiim Bankalan
Birligi'ne (TKBB) gonderilir. Fon ve TKEB bu listeler Mayis
a*mm sonuna kadar konsolide edilmig clarak kendi internet
sitesinds yayinlar.
23.3. lian edilen zamanagimina udramig her tirll katiim fonu,
emanet ve alacaklardan hak sahibi veya mirascian tarafindan
Haziran ayinin onbegincl gundne kadar hak sahibl ve mirasgitan
tarafindan aranmayanlar, kar paylan de birlikie Bankaca, Fon'un
Tiirkiye Cumnhuriyat Merkez Bankasi'ndaki veya Fon Kurulu
taratindan bankaiar nezdindeki hasaplarina devredilir ve devir
tarihi ttibariyle Fon tarafindan gelir kaydediir. Banka bu durumu,
hak sahipterinin kimlik Lilgikeri, adresleri ve haklarinin kar paylan
ile ulagtikian tutarian gostermek suretiyie duzenleyacedi bir
liste ile devir tarihinden tibaren bir hafia icerisinde Fon'a bildirir.
23.4. Kiralik kasalardaki keymetler igin zamanagim, kasa kira
bedalinin en son tansil edildigi veya kasanin 2n son agdid)
tarihten itibaren baglar. ,
23.5. Regit olmayanlar adina ve yalnizca buniara odeme yapilmak
kagd 1a aglinian nesaplarda, zamanagimi strest kiginin regit
oldudu tarihte islemeye baglar,
23.6. Yetkil merciker tarah tizerine bioke konulan hesaplarda
zamanasgimi slresi biokenin kondugu tarinte durur. Zamanagim
30 resi, hgsaptah blokenin kaldirickg) tarinten itibaren iglemeys
evam ecer,

24. CRET, KOMISYON, VERGI VE MASRAFA ILISKIN
HUKUMLER'

24,1, Mgtari Banka'nin, bu sozia?meae yer alan hizmetier (l2
bu Sozlegmede yer almasa dahi vermig oldudu her tirlll
baniacilk hizmeti ve Areya gerceklestirdifi bankacilik islemleriyle
ligili olarak, ylruriige koymus oldugu ve gerek subslerince,
mnternst sitesinde, talimatin venldigr satis kanallannda, gerekse
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de sair yollaria ilan ettiji oraniarda ve tutarlarda hesap ozet],
hesap iglelim (can hizmet) derets, her trld ihbar-ihiar ucretl,
ra transfer| Ucrati, her 10l orerasyonsl iglam Ucreti-masraf),
er 1rli kart creti vs. masraf, {cret ve komisyon ile bunlara
lligkin veraileri talep etme hakki bulundugunu kabul ve beyan
ecer.

24.2, Banka, verdily hizmatler kargilidinda Banxanin intarnat
sitesinde (www. turkiyefinans com.tr adrasinde *Uriin va Hzmat
Ucretleri’ baghty aitinda yayinlanmaktadir.), subslerinde, talimatin
verildi§i saug kanallarinda, BEDDK nin (nternet sitesinde
(www.bddk.gov.tr. adresinde ‘Bankacilik Urin ve Hizmet
Ucralleri’ baghg akinda jlan edilmaktadir.) ve sair gakillerde
Sozlecmanin imza tarihinds ifan adiimig bulunan tarife tzerinden
{icret. kamisyan, masraf ve bunlara iliskin vergileri aimaktadir,

24.3. ugteri, Isbu sozlegmede belirtilen Ucret/komisyon/
masraflara iligkin tutarlann soziegmenin imza larihinde
belitlanm ? Lutarfar oldugunu, ancak Bankanin zaman icerisinds
banka politikalary, piyasa kogulian, maliyetierdeki artig, ulusal
ve uluslararasi ekonomik v2 mahi nedenlerierls bu tutarian
degi&lirqnesinin tabii cldugunu, bu dedisikliklerin Bankanin
ig grinds, internst sitesinds, talimatin verildigi satg

nallarinda, EDDK'nin internet sitesinde (www.bddk gov.tr.
adresinde 'Bankaciiik Urlin ve Hizmet Ucretleri’ baghdi altinda
ilan ediimextedir.) ve sair gekillerde ilan edildikieri tarihien
itibaren kendisi hakkinda hilkiim fade adecegini, bu ilanlann
Tork Borglar Kanunu 8 Maddesi kapsaminda Bankamin ‘tneri'si
Ve hizmeti aimaya devam etmanin kendisi agisindan 'd l%eun
iicrete iliikin anerinin’ kabulii olarak yorumlanacagini kabul
beyan ve taahhat eder.

24.4. Tiiketici Miigterilerin Ucret/Masral ve Komisyonlannin
Talep ve Bilgl Formu ile Belirlenmesi ve Defistiriimesi;
24.4.1- Misgterinin tUketicl olaugu halierde, Banka, liglli hizmet
veya Igleme iligkin Talep ve Bilgl Formu'ndz belirtilen tutar
vefveya oraniarda Ucret, masral ve komisyon ile bunlara iligkin
veragileri talep ve tansil hakkina sahiptir, Talép ve Bilgi Formu'nda
bildirilen iicret, masraf ve komisyonlar, isbu sézlesmanin imza
tarihinde yilrirliide olan tutar/foranlarchr, Banka bu Ucret/masrafl
ve komisyoniar, llgiil Talep ve Bilgl Formunda belirtiien usukerle
degigtirme hakkina sahiptir.

24.4.2- Ucrot, masraf ve komigyonlara Ilm{kin dalisiklikier,
Banka tarafindan en az 30 glin dnceden. Tlketici Milgteri'nin
Isbu sézlesmeda bildirilen GSM numarasina veya e-mail adresine
veya Bankanin uygun gordugu bagkaca etkin yontemierle
bildirilir, Mugteri, degisen Gcret, masraf ve komisyonlann
uygulanmaya baslach tarihten itibaren 15 glin icerisinds, ilgili
{irtn veya Rizmati aimaktan vazqegtiini yazili olarak Bankaya
bildirebilir. Misteri vazgecme ni kullandi§inda yeni déname
iligkin higbir ilave ticret talep edilmez. Bu surenin sonunda
vazgagme hakkinin kuianimamasi durumunda yeni fiyatiar
uygulanacaktir,

24.4.3- Bir takvim yili igerisinde, Ucret, masrat ve komisyariarda
%20'nin uzerinde artig yapilmigsa, sozkonusu dediiklik igin
Blankamn uygun gudubu elkin yollarla mugteriden aynca talep
alinr,

24.5. Urun ve h zmetlere ihskin olarak Banka tarafindan Uguncu
kjl"%nlere odenmig/Ocenecak ofan her tUrll masrat Mgé eriye
aittir, Miigteri bu masrafian itk talepte nakden ve defaten Sdemey
kabul beyan ve taahhilt eder

24.6. Musteri, Banka'min vermig oldugu hizmetler veiveya
gerpekdestirddi iglemlerle iigili her turll Ocret, masraf, komisyon,
ver?l ve sigorta primlerinin kendisine ait oldugunu; Banka'nin
bu Tglemier nadani ile dodacak derat, komisyon, vergi va her
tiirlil alacadn ilic talepte nakden ve def aten 6demeyi ve Banka'nin
hesaplanndan re sen tahsile ve hesapianna borg kaydetmeye
yetiali oldugunu kabul ve beyan eder.



tahakkuk ader.

Diger drln ve hizmetiere Ocret, masral ve komisyoniar,
ligi hizmet alindidinda oder.

24.8. Mevzuatin halihazirda 8ngdrd) daha sonra

her 10rlG vergl chm
g mummm.

ihdas ve m mw

5

mmmmm

yetkisi, kanuni sinirlamalar gergevesinde Mm‘%
25. m‘mmmrm.mm\n

Tmmlumwmuunluvc
Kanunu'nun

anunson s ukimer o

tedbir vs. myl::l ukylml mm T Su\n

bmbm:“mm Dirini
latimasi
tedbir karan ahnmig olmas:, lﬁwlvf'lg
wmmmw
Whﬂm wmmm

wnbuhdbmammdmmmmm

harhangi bir mmmw"%w
tek tarafh olarak feshetme hakkini haizdir. Bu takdirde

sdziegmenin sona erdi tarihten tibaren Banka, cernal

teslim edilen kart vs. Grdn mmmnmow.

zu Banka, 15 gln Bnceden feshi ihbarda bulunmak
shzlegmeyi diledii her zaman feshetme hakkim

26.3. Misterl, diledifi zaman, ofan tim m

Odemek ile tarafl ir.

26.4. M mnwgmn tarahindan gergeklegtirilen
, Bankanin gubelerinde
- internet de ~ talimabn vummmmnvmduo
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gekillerde llan edilmesi akabinde, sdzlegmeyl feshotme

B g i
r r El

oldubu hizmetiere uygulanacaktir, ’

MES! VE MOSTERININ IL ln

sOZLE
DANA GELECEK DEGISIXL

JI.G? ERINDE M

27.1- Mm sm
mplo Banhn’- yazih olml: blldlrdlbl wwlnln veya tacir
ldsl oimas: halinde aanh nin mtwm“:‘m
alacaly adresiere
....:“.EF i 0

noter aracil il adresierine

tebligatiann kendisine yapimig sayrdacagim
Bi

bul eder.

sonuclanna hthnmmm

28. DELIL SOZLESMES!:

Taraflar, ww Intilatlarda,

Banka mg’nm mmn In mamn olsun
olmasin defter ve lle Misgterinin igbu sb2

sonunda belirtilen faks numarasindan - e-posta ve KEP

Myan ve taahhit eder.

beige'er,

Misterinin tacir oimasi ha usulom uygun tutulmug
deftarierinin Hukuk Kanunu 183.

kesin delll toskll ettigini, kabul ve Myan ederler.

[ Py o Ly e
zlosmm nin lam'mm ve 'Banlucmk I omlm

Forme  okubuns Sazesmann



TORKIVE FINANS KATILIM BANKASI AS.
Kxe, lmza

Saelegme Tarhi :

MUSTERI
Adi, Soyadi/Unvam -

E-Posta Adresi :
KEP Adresi ;
Faks Mumaras: :

GSM Numaras, :

Mlgtes| lmaas:

“MlGTEREK™ Yotkill Oriak Hasap ine;

Mg il ot ki T metEag ve ek
WERCETT TS e vy RNt P B Thyir Sfimed v Fr iy O

bayan
A Bonrmeds Imza.
B Heap Sl
2. Mepap SB0BL e

s sryfanen fotobopisin slerak Tarsysno

b kar pavplen e gl her WO tesarn plemlerrin, b
Hakm i

Miigterl Sézlegmenin bir nlishasim elden aldifun kabul ve bayan sder.
Miigterl Ad Soyad / Onvam :
Miigteri Imzasi:
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SUBESIZ BANKACILIK BASVURU FORMU
(Bireysel ve Kurumsal)

T.C Kimlik Numaranuz

Anne Kazhik Soyadimz

Firma Unvanine
O Kwrawessd mugteriler agon doldwradmair toewnimtar

Vergi Kimlik Numaran:z
*Kurumsal mayseriler ipin doldursdmain sorwnludar.

Gegicl parolamin cep telefonuma Kisa mesajla (sms) gonderilmesini istiyorum.

I§ bu Subesiz Bankacilik Bagvuru Formu'nda belirtilen cep telefonu numarasina kisa mesaj (SMS) gonderilmek
ya da belirtilen bu cep telefonu numarasindan Bankanizin kisa mesaj (SMS) gdnderilmek suretiyle
gergeklestirilebilecek parola belirleme iglemlerinde, Bankamzin belirtilen telefon numarasina itibar ederek
iglem yapabilecefini, belirten cep telefonu aracilifiyla gegeklestirilebilecek her tirli bankacihik islemlerinden
Bankacilik Iglemleri Sozlegmesi hilkimleri sakli kalmak kaydiyla Bankamzin higbir sorumlulugu
bulunmayacagin kabul, beyan ve taahhit ederim/ederiz.

Cep Tel | 05 CepTel2 0 5
Turkcell Avea Vodafone
(Ole Kanda) (Adan Kinda) Teletom mumerus
Yurdigt GSM Numaras: / /
o / / KASE / IMZA
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TORKIVE PINANS KATILIM BANKASI A S
© ASTL ve FX hullamcilar sim aym formm b aRandest ta obup ber Mullamicr iin yrmi bie form shmimaide . sunEst
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TURKIYE FINANS KATILIM BANKASI 2013 YILI UCRET TARIFESI

EFT ISLEMLERI
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MUHABIR BANKA TRANSFER ISLEMLERI
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